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VS KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAI

FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTINAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sio tvarkos apraSo tikslas — uzkirsti kelia fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy
gavéjus bei darbuotojus ir finansiniam piktnaudziavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu.

2. Vartojamos savokos:

2.1. Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizing ar psichologing jégos persvarg turin¢io asmens ar
asmeny grupés ty¢iniai veiksmai siekiant pazeminti, jZeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing ar fizing Zalg kitam asmeniui.

2.2. Smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio
smurto rizikai mazinti.

2.3. Smurto intervencija — Globos namy darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir
psichologinio smurto stabdyma.

3. Smurtu laikoma:

e Visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing Zalg ir sukelia kancia;
e Grasinimai;
e Bandymai apriboti asmens laisveg.

3.1. Psichologinis smurtas — tai pavojingas, visada sagmoningas, ty¢inis poveikis kito Zmogaus
psichikai, verciantis baimintis, kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam
tikry neigiamy padariniy. Psichologinis smurtas gali pasireiksti kaip:

e tyCiojimasis,

e grasinimai,

e gasdinimai,

e atstimimas,

e 7odine agresija,

e nuolatinis blogos savijautos sukélimas, vertimas jaustis kaltu.

3.2. Finansinis smurtas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 168y panaudojimas.

3.3. Patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny grupés tyciniai,
pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologine ar fizing Zalg
Kitam asmeniui.

3.4. Neprieziiira, nepakankama priezioira (apleistumas) — tai personalo ir kity atsakingy asmeny
nesugebéjimas ar nenoras tinkamai pasiriipinti paslaugy gavéjais ko pasekmeé gali biti fizinés ir/ar
psichologinés vyresnio amziaus asmens sveikatos sutrikdymas.

I1. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS
4. Globos namuose draudziama bet kokia smurto forma pries paslaugy gavéjus ir darbuotojus.

5. Globos namuose susitarta dél elgesio normy, kuriose aptartos smurto prevencijos procediiros.
Gyventojy ir dienos centro lankytojy teisiy ir laisviy chartijoje; Globos namy etikos kodekse;



Paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklése; Gyventojy asmeniniy 1éSy ir kity materialiniy vertybiy
apskaitos, naudojimo, laikymo ir saugojimo tvarkoje; Darbo tvarkos taisyklése.

6. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. gerinti psichosocialing aplinka, pagrista pagarba, pasitikéjimu, atidumu ir atvirumu;

6.2. registruoti ir i§samiai analizuoti smurto atvejus;

6.3. ugdyti saugia ir darnig tarpusavio santykiy kultiirg, kurioje smurtas netoleruojamas ( susirinkimy
metu periodiSkai priminti paslaugy gavéjy teises, vidaus tvarkos taisykles, etikos kodeksg) ;

6.4. paslaugy gavéjus ir darbuotojus mokyti elgesio taisykliy (susirinkimy metu su darbuotojais ir su
paslaugy gavéjais aptarti tinkamo ir netinkamo elgesio atvejus), pyk¢io valdymo, streso jveikimo,
bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti, Skatinti saugios aplinkos kiirima
(vidiniy mokymy metu darbuotojams);

6.5. pagalbos nukentéjusiems nuo smurto organizavimas;

6.6. gyventojy dél sveikatos biuklés, linkusiy ] agresyvy ar saviagresyvy elgesi, steb&jimas.

7. Finansinio piktnaudziavimo prevencija uztikrina:

7.1. paslaugy gavéjy supazindinimas SU Asmeniniy léSy ir kity materialiniy vertybiy apskaitos,
naudojimo, laikymo ir saugojimo tvarka ir jos paaiskinimas;

7.2. darbuotojy Svietimas finansinio piktnaudziavimo klausimais, kad gebéty atpazinti finansinio
piktnaudziavimo elgesj, imtysi visy jmanomy priemoniy nutraukti galimus veiksmus finansinio
piktnaudziavimo paSalinimui;

7.3. Gyventojy asmeniniy 1éSy ir kity materialiniy vertybiy apskaitos, naudojimo, laikymo ir
saugojimo tvarkos laikymasis;

7.4. Uztikrinamas paslaugy teikimas pagal patvirtintg teikiamy paslaugy jkainiy sgrasa ir paslaugos
sudét], kuri numatyta socialiniy paslaugy kataloge.

I11. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO INTERVENCIJOS PROCEDUROS

8. Visais fizinio ar psichologinio smurto atvejais kiekvienas Globos namy darbuotojas vadovaujasi

Siomis procediromis:

8.1. nedelsdamas reaguoja ir siekia uzkirsti kelig smurtaujanc¢iam asmeniui informuodamas ji apie
patiriamg bet kokios riiSies smurta;

8.2. primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio normas, kuriomis vadovaujamasi Globos namuose;

8.3. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis,
artimaisiais, institucijomis;

9. Darbuotojui pastebéjus ar gavus informacijg apie fizinj ar psichologinj smurta:

9.1. nedelsiant iSsiaiskinti situacijg savo kompetencijy ribose, kitu atveju kreiptis ] tiesioginj,
skyriaus vadova ir/ar direktoriy;

9.2. tg pacig dieng po pastebéto atvejo ar gautos informacijos skyriaus vadovas jpareigoja socialinj
darbuotojg pravesti individualius pokalbius su smurtg patyrusiu asmeniu, smurtavusiu
asmeniu, jei yra, su smurto stebétojais;

9.3. esant poreikiui kreiptis dél kity specialisty ( psichologo, sveikatos prieziiiros specialisto ar kt.)
pagalbos, konsultacijy teikimo;

9.4. socialinio darbuotojo, skyriaus vadovo vykdomas smurte dalyvavusiy asmeny stebé¢jimas;

9.5. nustaCius sudétinga ar pasikartojant] smurtinj elgesi surasomas tarnybinis pranesimas
direktoriui, kuriame pateikiama i§sami informacija susijusi su smurto atveju.

10. Direktorius, gaves tarnybinj prane$ima:
10.1. nedelsdamas jvertina jvykius ir smurto aplinkybes, organizuoja atvejo tyrima.
10.2. sudaro komisijg ir paskiria komisijos pirmininkg smurto atvejui iSsiaiskinti.
11. Komisijos pirmininkas:
11.1. organizuoja komisijos posédj, jvertina turimg ir surenka reikiamg informacija;



12.

13.

14.

15.

16.

11.2. numato pagalbos (psichologinés, socialinés ar teisinés) smurtg patyrusiam asmeniui,
smurtavusiam asmeniui, smurtg stebéjusiam asmeniui organizavimg ir sudaro veiksmy plana;

11.3. su veiksmy planu supazindina smurtg patyrusj, smurtavusj ir jj maciusj asmenj;

11.4. esant poreikiui plang koreguoja;

11.5. jgyvendina plang;

11.6. apie rezultatus informuoja direktoriy.

[tarus finansinio piktnaudziavimo atvejg informuojamas globos namy direktorius, kuris jsakymu

paskiria atsakingy asmeny komisijg informacijai apie atvejj surinkti, iStirti ir pateikti iSvadas

globos namy direktoriui. Su iSvadomis supazindinami visi susij¢ asmenys.

Globos namy direktoriui ir susijusiems asmenims jvertinus komisijos pateiktas i§vadas priimamas

sprendimas dél tolimesniy veiksmy.

Pasitvirtinus finansinio piktnaudziavimo atvejui kreipiamasi j atsakingas institucijas, kurios savo

ruostu teikia atgalinj rysj dél finansinio piktnaudziavimo nukentéjusiam paslaugy gavéjui.

Globos namy darbuotojai teikia pagalbg ir konsultacijas nukentéjusiam paslaugy gavéjui siekiant

padéti atpazinti finansinio piktnaudziavimo formas ir apraiskas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su Sios tvarkos aprasu darbuotojai supazindami pradéjus dirbti ir /ar atnaujinus §j aprasa.
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* Nedelsiant reaguoja ir siekia uzkirsti kelig bet kokios rusies
smurtui;

® Primena smurtaujanc¢iam asmeniui elgesio normas, kuriomis

Smurto vadovaujamasi Globos namuose.
atvejis

* Nedelsiant iSsiaiSkina situacijg savo kompetencijy ribose, kitu \
atveju kreipiasi j tiesioginj, skyriaus vadovg ir/ar direktoriy;

* T3 pacia dieng po pastebéto atvejo ar gautos informacijos skyriaus

. vadovas jpareigoja socialinj darbuotojg pravesti individualius

LUSEE  pokalbius su smurtg patyrusiu asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei

yra, su smurto stebétojais. /

e Esant poreikiui kreipiasi dél kity specialisty ( psichologo, sveikatos
priezitros specialisto ar kt.) pagalbos, konsultacijy teikimo;

e Socialinio darbuotojo, skyriaus vadovo vykdomas smurte
dalyvavusiy asmeny stebéjimas.

~

e Nustacius sudétingg ar pasikartojantj smurtinj elgesj suraSomas
tarnybinis pranesimas direktoriui, kuriame pateikiama iSsami
informacija susijusi su smurto atveju

SRR o Direktorius sudaro komisijg smurto atvejui igsiaigkinti.

%
e Komisija organizuoja poséd; ir jvertina turimg informacijg; \
e Numato pagalbos (psichologinés, socialinés ar teisinés) smurtg
patyrusiam asmeniui, smurtavusiam asmeniui, smurtg
stebéjusiam asmeniui organizavimg ir sudaro veiksmy plang;

e Su veiksmy planu supazindina smurtg patyrusj, smurtavus;j ir jj
maciusj asmenj;

e Jgyvendina plana. J

Veiksmy
planas







