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V8] KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAI
NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO, JRASU TIKSLUMO,
PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

V3] Kauno Panemunés socialinés globos namy (toliau — globos namy) paslaugy gavéjy neskelbtinos
informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés
uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — tvarka) reguliuoja ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
ir dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo, orumo ir fizinés
nelie¢iamybés uztikrinimo principus Ir jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos
priemones.
Sis Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu (toliau — ADTAJ); Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija kitais teisés aktais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir apsauga.
Sios Tvarkos aprasu privalo vadovautis visi globos namy darbuotojams (toliau — Darbuotojai), kurie
tvarko globos namuose esancius asmens duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.
Tvarkos aprasyme vartojamos sagvokos:
Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip varda
ir pavarde, asmens koda, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar
kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar
socialinés tapatybés pozymius.
Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar Asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip
rinkimas, jraSymas, rusSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSvada,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybg
jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas
arba sunaikinimas.
Duomeny valdytojas — VieSoji jstaiga Kauno Panemunés socialinés globos namai, kuri
tvarkydama paslaugy gavéjy, kity fiziniy asmeny ir Darbuotojy duomenis nustato ty duomeny

naudojimo budus ir priemones.



4.4,

4.5.

4.6.

Duomeny subjektas — Darbuotojai, paslaugy gavéjai ir kiti fiziniai asmenys, kuriy duomenis
tvarko globos namai.

Konfidencialumas - asmens jpareigojimas informacija, laikytina konfidencialia informacija,
naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty zinoma tokios teisés neturintiems
asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus,
nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba treCiyjy Saliy interesams
tenkinti.

Konfidenciali informacija - bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu, kuri turi

verte dél to, kad jos neZino tretieji asmenys ir negali buti laisvai jiems prieinama.

I1. ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI IR TIKSLAI

5. Tvarkant asmens duomenis laikomasi asmens duomeny tvarkymo reikalavimy:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.7.

5.8.

6.2.
6.3.

asmens duomenys renkami apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau negali buti tvarkomi tikslais,
nesuderinamais su nustatytaisiais prie§ renkant asmens duomenis;

asmens duomenys tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai;

asmens duomenys turi biiti tikslis ir, jei reikia dél asmens duomeny tvarkymo, nuolat atnaujinami;
netikslis ar neiSsamiis duomenys turi buti iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba sustabdytas jy
tvarkymas;

asmens duomenys turi biiti tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti;

asmens duomenys saugomi tokia forma, kad Duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti ne
ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir tvarkomi;

asmens duomenys tvarkomi pagal ADTA] ir kituose atitinkamg veiklag reglamentuojanciuose
Istatymuose nustatytus aiSkius ir skaidrius asmens duomeny tvarkymo reikalavimus.

Globos namuose Duomeny subjekty asmens duomenys tvarkomi asmens socialinés globos,
slaugos ir socialinés priezitiros paslaugy teikimo tikslu; vidaus administravimo tikslu; paslaugy
gavejy, lankytojy, darbuotojy, turto saugumo uZztikrinimo tikslu, mokymo ir studijy proceso bei
moksliniy tyrimy tikslu; taip pat tikslais, kuriy tvarkymui globos namai yra jregistruoti Asmens
duomeny valdytojy valstybés registre.

Uz Duomeny subjekty duomeny atnaujinimg skyriuose, kuriuose renkami ir tvarkomi Duomeny
subjekto duomenys, atsako skyriy vadovai.

Globos namy paslaugy gavejy konfidencialig informacija sudaro:

. informacija apie socialiniy paslaugy gavéjus, jy Seimos narius, globéjus, ripintojus ar kitus

artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono nr., politinés, religinés nuostatos; fiziné, psichologiné
buklé, lytiné orientacija, informacija apie asmens teistumg ir finansing padétj);
visa paslaugy gavéjy socialinése ir sveikatos bylose fiksuojama informacija,;

visa informacija apie socialiniy paslaugy gavéjy sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir kt.
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10.

informacija apie socialiniy paslaugy gavéjus turi buti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal
Jstatymus;
visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie socialiniy paslaugy gavéjus yra konfidenciali, taip

pat ir po asmens mirties.

I11. ORGANIZACINES IR TECHNINES ASMENS DUOMENU
APSAUGOS PRIEMONES
Siekiant apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,

atskleidimo, nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo turi biiti taikomos tokios infrastruktiirings,
administracinés ir telekomunikacinés (elektroninés) priemonés:

tinkamas techninés jrangos iSdéstymas ir priezitra, informaciniy sistemy prieziira, tinklo
valdymas, naudojimosi internetu saugumo uztikrinimas ir kitos informaciniy technologijy
priemonés.

grieztas prieSgaisrinés apsaugos tarnybos nustatyty normy laikymasis. Uz priemonés
igyvendinimg ir prieziiirg atsako uz Civiling saugg atsakingas jgaliotas asmuo;

tinkamas darbo organizavimas ir kitos administracinés priemonés. UZ priemongs jgyvendinimg ir
prieziiirg atsako globos namy jgaliotas asmuo vykdyti duomeny apsaugos pareigiino funkcijas;
prieigos prie socialiniy ir medicininiy paslaugy gavéjy duomeny apsaugotos slaptazodziais, kurie
kei¢iami uztikrinant konfidencialuma;

paslaugy gavéjy socialinés ir sveikatos bylos koduojamos, nepalickant galimybiy identifikuoti
paslaugy gavéjo duomeny bylos iSoréje ir uztikrinant saugy byly laikyma;

sieckdamas nepazeisti konfidencialumo principo, asmuo privalo susipazinti ir pasiraSyti

Konfidencialumo laikymosi pasizadéjima (Tvarkos apraSo priedas).

IV. ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMAS IR
REAGAVIMAS ] PAZEIDIMUS
Darbuotojai, turintys prieigos prie asmens duomeny teis¢, pastebéje duomeny saugumo

pazeidimus (veiksmus ar neveikimg, galinCius sukelti ar sukeliancius grésme¢ asmens duomeny
saugumui), turi informuoti globos namy darbuotoja, paskirta vykdyti duomeny apsaugos
pareigiino funkcijas.

Ivertinus duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj, Zalg ir
padarinius, kiekvienu konkre€iu atveju globos namy direktorius priima sprendimus dél
priemoniy, reikiamy duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pasalinti.

Nustacius, jog dél asmens duomeny apsaugos pazeidimo Duomeny subjektas gali patirti
materialing ar nematerialing zalg, darbuotojas, paskirtas vykdyti duomeny apsaugos pareigiino

funkcijas, apie asmens duomeny apsaugos pazeidimg praneSa Valstybinei duomeny apsaugos



inspekcijai ir nedelsiant informuoja Duomeny subjekta apie asmens duomeny saugumo

pazeidima.

V. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR
FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMAS

11. Paslaugy gavéjai turi teise:
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11.2.

11.3.

11.4.
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12.2.

12.3.

12.4.
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14.1.

14.2.
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15.1.

suzinoti apie savo asmens duomeny tvarkyma;

susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi,

reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima, savo
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant jstatymo nuostaty;
nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys;

Paslaugy gavéjy privatumas:

paslaugy gavéjui turi biiti sudarytos sglygos ] privaty gyvenimg, j kambarj jeinama tik
pasibeldus;

kiekvienam paslaugy gavéjui gyvenamajame kambaryje turi biiti sudarytos salygos laikyti
asmeninius daiktus, dienos centro lankytojai turi asmenines spinteles daiktams laikyti;
procediry atlikimo metu, bei priklausomai nuo sveikatos biklés uztikrinamas Sirmy
naudojimas;

kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ laisvai rinktis religija, politines pazitras, turéti savo
jsitikinimus.

Paslaugy gavéjams sudaryta galimybé:

palaikyti rySius su Seimos nariais, artimaisiais/giminaiciais (jei tai neprieStarauja asmens
interesams);

naudotis jvairiomis rysio priemonémis (telefonu, internetu ir pan.);

bendrauti su kitais paslaugy gavéjais, reiksti savo nuomoné dé¢l paslaugy kokybés, bei teikti
pasiiilymus globos namy administracijai.

Paslaugy gavéjy fizinj nelie€¢iamuma sudaro:

asmens zeminimo, jZeidinéjimo, nepagarbaus su juo elgesio, ty¢iojimosi i$ jo netoleravimas ir
reagavimas ] tokj elgesi;

draudimas bet kokiu btidu sukelti fizin] skausmg ar fizines kancias, riboti laisve;
netoleruojamas paslaugy gavéjo garbe ir orumg Zeminancios informacijos skleidimas.
informacija apie paslaugy gavéja gali biti renkama ir perduodama tik atliekant darbo funkcijas
ir uztikrinant paslaugy teikima, ir tik pagal jstatyma.

Procediiros pazeidus paslaugy gavéjo konfidencialuma, jrasy tiksluma, privatumg, oruma ir
fizing nelieCiamybe:

Reagavimas — sustabdyti asmenj pazeidusj Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy

tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimo tvarka,



15.2. Informavimas — informuoti Globos namy direktoriy, duomeny apsaugos pareigiino funkcijas
vykdant] asmenj ir tiesiogiai susijusius asmenis apie pazeidima;

15.3. Sprendimas — Globos namy direktoriaus sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija,
kuri iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

15.4. Grjztamasis rySys — taikomos prevencinés priemonés (pokalbis, jspéjimas, organizuojami
mokymai). Tai atvejais, kai dél asmens duomeny apsaugos pazeidimo Duomeny subjektas gali
patirti materialing ar nematerialing zalg, darbuotojas, paskirtas vykdyti duomeny apsaugos
pareigtno funkcijas, apie asmens duomeny apsaugos pazeidimg pranesa Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Darbuotojai, kurie yra jgalioti tvarkyti asmens duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino,
privalo laikytis Sios Tvarkos apraso, pagrindiniy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty ADTA] ir Siose Taisyklése. Darbuotojai
pazeide Taisykles ir (ar) ADTA] atsako teisés akty nustatyta tvarka.

17. Darbuotojai su tvarkos apraSu supazindinami pasiraSytinai. Priémus naujg darbuotoja, jis su
Tvarkos aprasu privalo biiti supazindintas pirmaja jo darbo dieng. UZ supazindinimg su Tvarkos
aprasu darbuotojo jdarbinimo metu atsakingas personalo specialistas.

18. Tvarkos aprasas ne re¢iau kaip kartg per metus perzitirimas ir, reikalui esant ar pasikeitus asmens

duomeny tvarkyma reglamentuojantiems teisés aktams, atnaujinamas.




Konfidencialios informacijos nustatymo
ir naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos apraso priedas.

(Vardas, pavarde, pareigos)
V3] Kauno Panemunés socialinés globos namy direktoriui
KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS
(data)

Kaunas

AS, ,

(Vardas, pavardé, pareigos)

1. Pripazjstu, kad atlikdamas (-a) darbg ir visas kitas pareigas, kurias man gali tekti vykdyti
pagal darbo sutartj, paslaugy teikimo sutart] ar vadovybés nurodymg, galiu gauti ir gausiu
informacijos apie tam tikrus konfidencialius Kauno Panemunés socialinés globos namy (toliau —
Istaiga) veiklos klausimus ir informacijos, kuri yra iSskirtiné Istaigos nuosavybé.

2. Pasizadu:

2.1. Saugoti duomenis, sudarancius Istaigos Konfidencialig informacija, kurie tapo arba taps
zinomi, ir neskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims nei darbo arba paslaugy
teikimo sutarties galiojimo metu, nei pasibaigus darbo arba paslaugy teikimo laikotarpiui,
neatsizvelgiant j priezastis, iSskyrus atvejus, kai:

2.1.1. Konfidenciali informacija gali buti atskleidziama darbuotojams, kurie, vykdydami darbo
funkcijas, turi teis¢ susipazinti su Konfidencialia informacija;

2.1.2. Gaunamas rastiSkas Istaigos direktoriaus leidimas (rezoliucija);

2.1.3. To reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. Saugoti suzinotg Konfidencialig informacijg ir imtis reikiamy priemoniy, kad Konfidenciali
informacija nebiity prieinama ir atskleista tretiesiems asmenims;

2.3. Naudoti gauta Konfidencialig informacija iSimtinai tik [staigos interesais;

2.4. Konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu biidu nedauginti,
nedaryti jokiy pakeitimy ir nenaudoti asmeniniams tikslams arba savo Seimos, giminai¢iy arba
treciyjy asmeny interesais be aiSkaus iSankstinio rastisko jstaigos direktoriaus sutikimo;

2.6. Laikytis visy nustatyty darbo tvarkos taisyklése, vadybos sistemos dokumentuose nustatyty
reikalavimy;

2.7. Saugoti man patikétus dokumentus, kuriuose yra duomenys, sudarantys Konfidencialia
informacija, tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybeés su jais susipazinti arba pasinaudoti.

3. Patvirtinu, kad:

3.1. Man iSaiSkinta, kad [staigos Konfidencialig informacijg sudaro visa informacija, apibrézta
Konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarkos aprase,
su kuriuo esu pasirasytinai supazindintas (-a).

3.2.Esu supazZindinta (-as) su Jstaigoje diegiama vadybos sistema, suprantu procesus ir
procediiras;

3.3. Man yra suprantama, kad privalau laikytis vadybos sistemos dokumentuose nustatyty
reikalavimy;

4. Esu jspétas (-a), kad pazeides §] pasizadéjima, turésiu atlyginti padaryta zalg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir kad uzZ Konfidencialios informacijos atskleidimg man gali
buti taikoma Istaigos vidaus dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta
atsakomybe.

(Parasas) (Vardas, pavarde)



