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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apra$é auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacija, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzZpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy, gerinant

EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siunCiama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam tobulinimo veiksmui,
veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi sutarpti su auditoriaus pastaby
numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZzangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.

o
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Dalis 1

|staigos pavadinimas: V§] Kauno Panemunés socialinés globos namai Data: 2022-06-16

Ar tai buvo Ar vidaus
Kuriam EQUASS  Ar tai aptarta audito  jvertinta vidaus vertinimo

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote Kriterijui skirtas ataskaitoje? audito metu? rezultatai buvo

per paskutinius metus? ic;?;;m;g dokumentuoti?

1. | Istaigoje skatinamas komandinis darbas, stiprinant darbuotojy Zinias ir praktines kompetencijas. 2 X X X
Darbuotojai dalyvavo 16 val. trukmés mokymuose tema ,,Darbo multidisciplininéje komandoje ir
supervizijos jgiidZiy ugdymas“. Mokymy metu buvo atlickamos jvairaus pobiidzio praktinés
uzduotys, skirtos komandos ugdymo procesui, dalyvés mokési atpazinti kiekvieno nario vaidmenis
atlieckamus komandoje bei nustaté bendrg komandos vaidmeny profilj, igijo komandos organizavimo
jgidziy, taiké jvairius supervizijos grup¢je metodus, problemiSkai analizavo situacijas, ieSkojo
problemos spendimy biidy ir tobulino refleksijos grupéje bei savirefleksijos jgidzius.

Toliau tesiami komandiniai pasitarimai: direktorés ir skyriy vadovy — kiekvieng pirmadienj, visy
darbuotojy bendras susirinkimas — paskutinj ménesio ketvirtadienj, vidiniai pasitarimai skyriuose —
nuolat, pagal poreikj. Ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas teikiancio personalo
rytiniai pasitarimai, kuriose dalyvauja slaugos, socialinio darbo skyriy darbuotojai, $iy pasitarimy
metu kompleksiskai aptariami atvejai ir planuojami dienos darbai.

Vyksta intervizijos ( ne karta per ketvirtj, o kiekvieno ménesio paskutinj antradienj) pasitelkus
daugiasluoksnj darbuotojy pozitiriy visuma siekiama spresti iSkylancius sunkumus, palaikyti ir
sustiprinti kolegas.

2. | 2021 mety veiklos plano pasiekti rezultatai atsispindi: metinéje veiklos plano jvykdymo 4 X X X
ataskaitoje, vieSosios jstaigos veiklos ataskaitoje, paramos gavimo ir panaudojimo ataskaitoje,
finansiniy ataskaity rinkinyje, skyriy veiklos ataskaitose, pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis apklausy rezultaty ataskaitose. Dalis Siy ataskaity yra vieSai prieinamos jstaigos
interneto tinklalapyje www.kaunoseneliai.lt 2021 m. metinés veiklos rezultatai buvo detaliai pristatyti
darbuotojams bendrame darbuotojy susirinkime 2022 m. vasario mén. Rezultatais buvo remiamasi
rengiant 2022 m. metinj veiklos plana, kuris paskelbtas jstaigos interneto svetainéje.
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3. | Pasiekti socialinés atsakomybés rezultatai buvo apskaiCiuoti, atvaizduoti grafiSkai, aptarti jstaigos 5 X X R
direktorés metinéje ataskaitoje ir pristatyti darbuotojams. 2021 m. buvo suvartota maziau elektros
energijos, vandens (iStekliy taupymas), jvardintos socialinés atsakomybés iniciatyvos (dalyvauta
zurnalo aktyviems senjorams ,,60+ ir pirmosios bei didZiausios licencijuotos pakuo¢iy tvarkymo
organizacijos Lietuvoje ,,Zaliasis ta§kas“ organizuojamame konkurse ,,Senjorai nesvaisto (antriniy
Zaliavy panaudojimas).

~——_

4. | 2021 m. jstaigoje jdiegta nauja darbuotojy iSkvietimo sistema; pagalba paslaugy gavéjai gali 8 X X X
iSsikviesti greitai ir patogiai. ISkvietimo sistema jdiegta gyvenamuosiuose kambariuose prie lovy, taip
pat globos ir demencijy skyriuose iSkvietimo mygtukai jrengti ir duso patalpose. Demencijy skyriuje
ir bendrose patalpose jrengti balkony ir langy atidarymo saugiis ribotuvai. Sickiant pagerinti
individualios prieziiiros personalo ir paslaugy gavéjy patogesne/saugesne kasdienybe-globos namai
jsigijo 10 papildomy funkciniy lovy.

5. | 2021 m. kvalifikacijos kélimo planai (iSoriniy ir vidiniy mokymy) buvo sudaryti ir didzigja dalimi 9 X X X
igyvendinti. Visi jstaigos darbuotojai 2021 m. birZelio ménesj atnaujino Zinias pirmosios
pagalbos mokymuose. Informacija apie mokymus, kuriuose dalyvavo jstaigos darbuotojai,
pasiekiama skyriy veiklos ataskaitose bei kvalifikacijos kélimo ataskaitose, kurias darbuotojai
pateikia po mokymy. 2022 m. kovo mén. atnaujinta jstaigos darbuotojuy kvalifikacijos kélimo
tvarka, kurioje numatyti atnaujinti kvalifikacijos kélimo reikalavimai darbuotojams bei
kvalifikacijos kélimo formos. Socialinj darbg dirbantys darbuotojai turi reguliarias intervizijas,
kuriose mokosi aptardami sudétingus, psichologiskai sunkius atvejus ir vienas kitam suteikdami
emocing parama. Intervizijos dokumentuojamos.

6. | Padaliniy vadovai kasmet iki vasario ménesio ( po metiniy pokalbiy su darbuotojais) turi perzitiréti ir 10 X X X
pateikti sitilymus dél darbuotoju pareigybiy keitimo/koregavimo. 2021 m. aptariant 2020 metais
patvirtintus pareigybiy aprasus, siilymy nepateikta, ta¢iau numatyta atlikti perZitirg ir koregavima iki
2022 pirmo pusmecio pabaigos dél socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybés apraso.

7. | Vadovaujantis darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika, jstaigoje 2021 - 2022 m. jgyvendintos 12 X X X
darbuotojy nematerialinés darbuotojy skatinimo priemonés: Sv. Kalédy $venté (koncertas ir i§vyka
i Kauno filharmonijg); Socialiniy darbuotoju diena, Slaugytoju diena, Kineziterapeuto diena,
Ergoterapijos diena. Dalis darbuotojy gavo vadovo padékas uz gerus darbo rezultatus, informacija
apie Sias padékas patalpinta jstaigos interneto svetainéje. Materialinés paskatinimo priemonés:
darbuotojai yra iSleidziami j mokymus, palickant dienos darbo uzmokestj ir apmokant mokymy

kaing, mokamos premijos.
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8. | Paslaugy gavéjy teisés ir pareigos apibréztos teisiy chartijoje ir vidaus tvarkos taisyklése. Dienos 14 X X I e
socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklés atnaujintos 2021 m. rugpjicio mén. Su teisiy I
chartija supazindinama periodiskai, tam panaudojant aiskia, suprantama medziaga — pristatyma su
paveiksléliais, vizualizacijomis bei kartu su paslaugy gavéjais aptariant realias kasdienines situacijas.
Su vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjai supazindinami paslaugy gavimo pradzioje ir
periodiskai, yra zymos apie tai paslaugy gavéjo poreikiy anketoje. Teisiy jgyvendinimas atsispindi
anketinés paslaugy gavéjy apklausos rezultatuose. Ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos
paslaugy gavéjai su teisémis ir pareigomis, bei informacija, kur galima kreiptis su pasitilymais ir
skundais, pakartotinai supaZindinami per gyventoju ir administracijos susirinkimus, bei
paslauguy gavéjuy tarybos pagalba. Organizuojamos ,Pasaulinés kovos prieS bloga elgesi su
pagyvenusiais Zmonémis“ dienos minéjimai. Teisiy chartija yra prieinama visuose aukstuose,
slaugomiems asmenims jy kambariuose.

9. | Tesiamas paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimo matavimas, panaudojant anketinés apklausos 16 X X X
rezultatus. Dienos socialinés globos centre 2021 m. 100 proc. paslaugy gaveéjy teige, kad personalas
su jais bendrauja pagarbiai; 96 proc. teigé esantys patenkinti fizinés aplinkos pritaikymu. Dienos
socialinés globos centre 2022 m. kovo mén. buvo jgyvendintas paslaugy gavéjy susirinkimas
(protokoluotas), kurio metu buvo pakartotinai aptartos jy teisés bei jvardintas darbuotojy elgesys,
kuris paslaugy gavéjy bty traktuojamas kaip nepagarbus, Zeminantis. Su susirinkimo iSvadomis
supazindinti centro darbuotojai.

Ilgalaikés/trumpalaikés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos rezultatai buvo tokie: Ar globos
namy darbuotojai ir aplinka uZtikrina Jasy teises? 86 proc. atsaké, kad teisés uztikrinamos, 14
proc. atsaké, kad jy teisés uztikrinamos i§ dalies. 2020 metais 85 proc. atsaké, kad uztikrina, 8 proc.
atsaké, kad uztikrina i$ dalies. Neigiamai atsaké 4 proc.. | klausima ar gerbiamas privatumas
atsakymai pasiskirsté sekanciai: 94 proc. atsaké teigiamai, 6 proc. atsaké neigiamai. 2020 metais 92
proc. atsaké teigiamai, o 8 proc. | §i klausima atsaké neigiamai. Pastebimas minimalus teigiamas
pokytis. Gauti rezultati aptarti su darbuotojais, aptari veiksmai tesiy uztikrinimui.

10. | | paslaugy gavéjy zodinius skundus reaguojama nedelsiant. Zodinio skundo turinys ir problemai 17 X X X
spresti taikyti veiksmai atsispindi paslaugy gavéjy bylose. Per 2021 metus nusiskundimy ISGP
Zymose, pamainos perdavimo Zurnale, skundy/pasiilymy déZutéje ir per gyventojuy ir
administracijos susirinkimus fiksuota 38-i. Dauguma skundy padéjo atkreipti démesj | maisto
ruoSimo, asmens sveikatos prieziiiros, bei socialinio darbo skyriy personalo teikiamy paslaugy
gerinimg atsizvelgiant j iSsakytus nusiskundimus, bei pasiiilymus.

11. | Dauguma jstaigos gyventojy yra registruoti prie Panemunés 3eimos sveikatos centro. Sio centro 20 X X X
Seimos gydytojai periodiSkai vizituoja globos namuose ir esant poreikiui nukreipia gydytojy
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Paslaugy gavéjams tarpininkauja slaugytojos ir socialinés darbuotojos. Periodiniai Seimos gydytojo ) §\
vizitai yra nustatyti ir praneSami prie§ 2-3 dienas, nurodant kuriuos gyventojus vizituos T~

(informuojama ir socialiné darbuotoja). Taip pat yra planiniai sveikatos patikrinimai, kuriuos
organizuoja vyr. slaugytoja ir pagal sveikatos buklg gyventojai vezami | Seimos sveikatos centrg ir
pas kitus sveikatos specialistus. Vizitai suplanuojami ir fiksuojami pagal registracija i Gydytoju
vizity sasiuvini. Apie sekancios savaités vizitus ir konsultacijas informuojamas gyventojas ir
individualios prieziiiros personalas.

12. | Istaigos duomeny apsaugos pareigiinas 2021 m. birZelio mén. darbuotojams vedé mokymus 23 X X X
apie duomeny apsaugg ir konfidencialumo uZtikrinima.

13. | Paslaugy gavéjai 2021 balandZio mén. susirinkimo metu supaZindinti su apklausos (paslaugy 27 X X X
vertinimo) pateiktais pasiiilymais ir jgyvendintais rezultatais, bei paslaugy gavéju tarybos
veiklos ataskaita. Aptarta, kad labai svarbi tarybos veikla ir paslaugy gavéjy aktyvinimas keliant
klausimus ir jsitraukiant j planavima ( i§vyky, uzimtumo veikly, vienviecio kambario skyrimo).

14. | Gyvenimo kokybés matavimas individualiu pozidriu vykdomas panaudojant paslaugy gavéjy 32 X X X
individualius socialinés globos planus. Paslaugy gavéjy individualiame socialinés globos plano
kiekvienos gyvenimo srities F stulpelyje mety eigoje Zymimi jvyke poky¢iai, kylancios
problemos, sékmingai pasiekti rezultatai, o pervertinant ISGP, dalyvaujant paslaugos gavéjui
ir/ar jo artimiesiems jvertinamas gyvenimo kokybés pokytis penkiose gyvenimo srityse —
pageréjo, nepakito, pablogéjo.

2022 m. materialiné gerové islicka stabiliausias 94 proc. (2021 m. 91 proc.), labiausiai pakito
socialiniai rysiai 18 proc. (2021 m. 3 proc.), kaip ir praéjusiais metais lyginant su kitomis sritimis,
labiausiai pablogéjo fiziné sveikatos sritis 34 proc. (2021 m. 36 proc.)

15. | Istaigoje senyvo amziaus asmenims teikiama socialinés prieZiaros institucijoje paslauga, 34 X X X
akredituota. Teikiamos bendrosios, kasdieninio gyvenimo ir darbiniy jgidziy palaikymo, maitinimo,
sociokultlirinés paslaugos.

Demencijy skyriuje jrengta laisvalaikio kambarys mezgimui, siuvinéjimui, stalo Zaidimams,
siekiant palaikyti turimus jgudzius ir sukurti jaukig erdve atminties sutrikimy turintiems
gyventojams.

16. | Paslaugy gavéjai dalyvauja sudarant individualius socialinés globos planus, iSreik§dami savo 35 X X X
nuomong ir lukescius. Dienos globos centre 2021 - 2022 m. pervertinant ISGP liikescius ir svajones
dél savo globos isreiské 82 % paslaugy gavéjy nuo visy paslaugy gaveéjy, kuriems buvo pervertintas
ISGP.

Nuo 2021 m. birzelio mén. bendradarbiaujama su Raudonojo kryZiaus organizacija, uzimtumo
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0 savanoriy vedamos veiklos bei jstaigoje praktika atliekantys biisimi socialinio darbo,
slaugos, ergoterapijos, kineziterapijos specialistai (dienos centre 2021 m. 4 ergoterapijos studentes;
2022 m. — 1 ergoterapijos, 1 slaugos).

Darbuotojai pasisemia naujy ziniy dalyvaudami projektuose ir pritaiko naujus darbo metodus
(GAMLEC).

Paslaugy gavéjai prisideda prie uzimtumo ir sociokultiiriniy paslaugy igyvendinimo (paslaugy
gavéjas Joniniy Sventei sukiiré dekoracijas, paslaugy gavéjos kiiré rankdarbius ir organizavo Kaziuko
mugg, kurioje surinkta suma paaukota humanitarinei pagalbai Ukrainai).

2022 m. organizuojama Joniniy $venté, prie kurios jgyvendinimo prisidés ir paslaugy gavéjai; bus
kvieciami paslaugy gavéjy artimieji, jstaigos partneriai ir rémejai.

Enhancing

§

performance,

\
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17.

Siekiant tausoti iSteklius, darbuotojy apklausai atlikti 2021 m. pabaigoje buvo sukurta internetiné
apklausa. Rezultatams apibendrinti rengiama ataskaita, rezultatai lyginami su praéjusiy mety
rezultatais. Apklausos metu darbuotojai iSsako savo liikesCius kvalifikacijos kélimo klausimais, |
kuriuos atsizvelgiama rengiant kvalifikacijos kélimo planus.

45

18.

Dienos socialinés globos centro komanda dalijosi geraja darbo patirtimi su Valakupiy reabilitacijos
centro Kauno skyriaus darbuotojomis, susitikimas buvo organizuotas 2021 m. rugséjo mén.
Ilgalaikés/trumpalaikés socialinés paslaugas teikiantis personalas patirtimi ir jgyvendinamomis
veiklomis dalijosi su Kauno karty namais, Seredziaus seneliy globos namais, $i praktika tgsiama.

46

Pastabos/komentarai
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EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: 2022 06 27

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?
X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacija ir toliau stiprina darbuotojy zinias ir praktines kompetencijas. Pateikta informacija jrodo, kad
1 organizacija nuolat tobuléja ir taiko naujus darbo metodus siekiant gerinti tarpusavio bendradarbiavim¢ bei komandiSkuma.
Rekomenduojama testi Sig praktika ir iSlaikyti gera mikroklimata bei atmosfers.
) X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacijg ir jgyvendino metrinio plano veiklos rezultaty pasidalinimg bei vieSinimg. Rezultatai buvo
analizuojami ir remiantis jais buvo ruoSiamas ateinanciy mety planas.
X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacijg ir jgyvendina jsipareigojima biiti socialiai ir atsakinga jstaiga. Pateikta informacija jrodo, kad
3 Kauno Panemunés socialinés globos namai skatina socialines atsakomybes veiklas jtraukdami bendruomeng ir suinteresuotas Salis bei nusimaté
konkrecias ir aiSkias socialinés atsakomybés iniciatyvas. Rekomenduojama analizuoti pasiektus rezultatus ir stebéti pokyt].
4 X Centras uztikrina saugia ir sveikg aplinka paslaugy gavéjams bei darbuotojams ir per paréjusius metus jsigijo reikiamg jrangg paslaugy gavéjy
saugumui uztikrinti. Rekomendacija jgyvendino tinkamai.
X Centras nuolat tobuléja ir tobulina darbo metodus bei procesus. 2022 metais buvo atnaujintas darbuotojy kvalifikacuijis kélimo tvarka bei
5 numatytos naujos kvalifikacijos kélimo formos. |[Darbuotojai nuolat dalyvauja intervencijose ir kelia kvalifikacijg vidiniy bei i$oriniy mokymy
pagalba. Rekomendacija jgyvendino tinkamai.
6 X Pateikta informacija patvirtina, kad centras perziiiri darbuotojy atsakomybes ir remiantis darbuotojy sitilymais jos gali biiti koreguojamos.
Ateityje numatyta perzitiréti socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybés apra§yma.
7 X Pateikta informacija jrodo, kad yra jgyvendintos darbuotojy nematerialinés bei materialinés darbuotojy skatinimo priemonés. Rekomendacija
igyvendino tinkamai.
3 X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacija ir supazindino paslaugy gavéjus su jy teisémis bei pareigomis.Rekomenduojama testi Sig
praktikga ir stebéti gautus rezultatus.
9 X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacija ir analizavo kaip paslaugy gavéjy teisés yra uztikrinamos. Centras stebi ir analizuoja gautus
rezultatus ir aptaria veiksmus teisiy uztikrinimui.
10 X Organizacija Zodinius/raSytinius skundus nuolat stebi ir koordinuoja. Rekomenduojama analizuoti pasiektus rezultatus ir esant poreikiui taikyti
inovatyvius sprendimo biidus.
1 X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacijg ir uztikrino kompleksiniy paslaugy teikima paslaugy gavéjams. Informacija apie specialisty
vizitus yra dalinimasi su paslaugy gavéjais, yra uztikrinamas sklandus bendradarbiavimas.
8
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informacijos uztikrinimui.

13 X Centras skatina tarpusavio bendradarbiavimg ir dalinasi veiklos rezultatais, veiklos atskaitomis bei jgyvendintais pasitlymais su paslaugy I
gavéjais. Rekomendacija jgyvendino tinkamai.

14 X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacija ir pradéjomatuoti gyvenimo kokybe individualiu pozidriu. Pateikti rezultatai parodo, kad
centras analizuoja gautus rezultatus ir naudoja juos tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

15 X Centras teikia akredituotg socialinés priezitiros paslaugg ir jrengé laisvalaikio kambarj demencijy skyriuje. Rekomendacija jgyvendino
tinkamai.

16 X Organizacija tinkamai jgyvendino rekomendacija ir jtrauké paslaugy gavéjus biiti aktyviais bendruomenés nariais. Pateikta informacija jrodo,
kad yra taikomi nauji darbo metodai ir skatinamas tarpusavio glaudus bendradarbiavimas.

17 X Centras atliko interneting darbuotojy anketing apklausa ir gauta ataskaita pasidalino su darbuotojais. Gauti rezultatai buvo analizuoja ir
naudojami rengiant kvalifikacijos kélimo planus.

18 X Kauno Panemunés socialinés globos namai dalijosi geraja patirtimi su kitomis organizacijomis ir sieké jgyti patirties bei naudoti ja tobulinant
teikiamy paslaugy kokybe. Rekomendacija jgyvendino tinkamai.

Bendros pastabos:

Kauno Panemunés socialinés globos namai pateiké pirmaja pazangos ataskaita apie pra¢jusiy mety jgyvendintas rekomendacijas, kuriose parodyta kaip sékmingai yra
igyvendintos pateiktos rekomendacijos. Igyvendintos rekomendacijos ir pazanga jrodo, kad organizacija jgyvendino rekomendacijas tinkamai, nuolat mokosi ir gerina savo
paslaugas bei rezultatus, kuria naujus darbo metodus ir tobulina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy teikéjas ir toliau demonstruoja gera lyderyste,
gera valdyma, orientacija j paslaugy gavéjus bei darbuotojus, jstaigos veikla yra efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos
rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema.
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Section 2

<Auditor Giedre Martinaitiene> Date: 27th of June, 2022

Is the issue relevant
for improving the

performance on Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor
EQUASS Criteria

X The organization has properly implemented the recommendation and continues to build the knowledge and practical skills of its employees.
1 The information provided shows that the organization is constantly developing and adopting new working methods to improve cooperation and
teamwork. It is recommended to continue this practice and maintain a good microclimate and atmosphere.

X The organization has duly implemented the recommendation and introduced the sharing and publicizing of the results of the KPI plan. The
results were analyzed and used to create a plan for the coming year.

X The organization has properly implemented the recommendation and is fulfilling its commitment to be a socially responsible institution. The
information provided demonstrates that Kaunas Panemune social care home promotes social responsibility activities by involving the
community and stakeholders and envisaging specific and clear social responsibility initiatives. It is recommended to analyze the results
achieved and monitor the changes.

X The center provides a safe and healthy environment for service users and staff and has purchased the necessary equipment in the past year to
ensure the safety of service users. The recommendation has been duly implemented.

X The center is constantly improving its working methods and procedures. In 2022, the procedure for staff training was renewed and new forms
5 of training were planned. Staff regularly participate in interventions and improve their skills through internal and external training. The
recommendation has been properly implemented.

X The information provided confirms that the Center's responsibilities are reviewed and adjusted as necessary based on staff suggestions. There
are plans to revise the job description for a social worker assistant in the future.

X The information provided demonstrates that intangible and tangible incentives for staff have been implemented. The recommendation has been
properly implemented.

X The organization has properly implemented the recommendation and educated service users about their rights and responsibilities. It is
recommended that this practice continues and the results achieved are monitored.

X The organization has properly implemented the recommendation and analyzed how service users' rights are ensured. The center monitors and
analyzes the results achieved and discusses enforcement actions.

X The organization continuously monitors and coordinates verbal and written complaints. It is recommended to analyze the results achieved and
apply innovative solutions when necessary.
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Information about visits by professionals is shared with service users, smooth cooperation is ensured.

12 X The organization has properly implemented the recommendation and ensured that staff competencies in data protection and confidential I
information are strengthened.

13 X The center promotes mutual cooperation and shares performance results, activity reports and implemented proposals with service users. The
recommendation has been properly implemented.

14 X The organization has properly implemented the recommendation and has begun measuring quality of life from an individual perspective. The
results presented show that the center analyzes the achieved results and uses them to improve the quality of the services provided.

15 X The center provides an accredited social care service and has established a recreational room in the dementia unit. The recommendation has
been properly implemented.

16 X The organization has properly implemented the recommendation and involved service users as active members of the community. The
information provided demonstrates the use of new ways of working and promotes close working relationships between them.

17 X The center conducted an online survey for staff and shared the report with staff. The results were analyzed and used to develop professional
development plans.

13 X Kaunas Panemuné Social Care House shared good experiences with other organizations and made efforts to gather experiences and use them to
improve the quality of services provided. The recommendation was duly implemented.

General remarks:

Kaunas Panemune social care home has submitted an initial progress report showing how successfully the recommendations have been implemented over the past year. The
implemented recommendations and progress report demonstrate the organization’s commitment to continuous learning and improving its services and outcomes,
developing new ways of working, and improving social services for service users. The social service provider continues to demonstrate good leadership, good governance,
an orientation to service users and staff, activities are effective, and it is committed to continuous improvement of its services. The implemented recommendations were
identified as relevant to the EQUASS criteria and are in line with the European Quality Assurance Framework for Social Services.
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