1. DARBUOTOJY NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones,

9 kriterijus . - . .. ..
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

ligalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugg teikianciy darbuotojy, 2022
Rodiklis ir 2023 metais dalyvavusiy mokymuose ir praktikoje pritaikiusiy jgytas Zinias ar
naujus darbo metodus, skaiciaus procentinio santykio palyginimas.

llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas teikianciy darbuotojy
2022 m. ir 2023 m. dalyvavusiy mokymuose ir praktikoje pritaikiusiy jgytas
Zinias ar naujus darbo metodus procentinio santykio palyginimagéty
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Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatai gauti atliekant 2022 ir 2023 mety darbuotojy kvalifikacijos kélimo lenteliy ir darbuotojy

kvalifikacijos ataskaity duomeny analizes.

2022 metais kvalifikacijos kélimo renginiuose is 48 ilgalaike (trumpalaike) socialine globga teikianciy

darbuotojy mokymuose dalyvavo 29 darbuotojai, t.y. 60 proc. visy tais metais Sioje paslaugoje

dirbusiy darbuotojy. IS 29 kvalifikacijos kélimo renginiuose dalyvavusiy darbuotojy- 66 proc., t.y. 19

darbuotojy pritaiké jgytas Zinias praktikoje: trofiniy opy prieziGroje ir gydyme; reabilitacijos po

sgnario endoprotezavimo praktikoje; praktiky vadovo mentorystéje; paslaugy teikimo
multidisciplininéje komandoje; socialiniy paslaugy kokybés kultliros diegime; konstruktyvaus poilsio

darbe pertraukéliy metu metodikos (relaksacijos); darbo paliatyvioje pagalboje .

2023 metais kvalifikacijos kélimo renginiuose i$ 50 ilgalaike(trumpalaike) socialine globg teikianciy

darbuotojy mokymuose dalyvavo 31 darbuotojas, t. y. 62 proc. visy tais metais Sioje paslaugoje

dirbusiy darbuotojy. IS 31 kvalifikacijos kélimo renginiuose dalyvavusiy darbuotojy — 68 proc. t. y.

21 darbuotojy praktikoje pritaiké Zinias: vidaus kontrolés jgyvendinimo jstaigoje; ambulatoriniy

slaugos paslaugy teikimo; darbo multidisciplininéje komandoje praktikos; streso ir kriziy jveikos

praktikos; jgudziy palaikymo sergantiems demencija ir alzheimeriu; civilinés saugos ir kriziy valdymo
srityse.

Analizuojant diagramg matyti, kad 2023 metais kvalifikacijos kélime dalyvavusiy darbuotojy

padidéjo 2 proc. palyginus su 2022 metais. Taip pat pastebimas mokymuose dalyvaujanéiy ir

praktikoje Zinias pritaikanciy darbuotojy santykinis augimas. Tai gali rodyti, kad darbuotojy
dalyvavimas pasirenkant jiems aktualius mokymus didina paciy darbuotojy interesg jgytas Zinias
taikyti praktikoje.

Taip pat vis dar pastebima, kad darbuotojai, kuriy teisés aktai nejpareigoja kasmet dalyvauti

kvalifikacijos kélimo renginiuose, juose ir nedalyvauja.

Tobulinimo veiksmai:

1. Siekiant padidinti darbuotojy jsitraukimg dalyvauti jiems aktualiuose mokymuose, rengiant
darbuotojy apklausg koreguoti taip, kad jg galima buty pateikti tik uzpildZius visus laukelius, tame
tarpe jrasant pageidaujamy mokymy temas.

2. Optimizuoti darbuotojy dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo renginiuose ataskaitos forma, siekiant
darbuotojui palengvinti jgyty Ziniy praktikos pritaikymo uzfiksavima.

3. Skyriaus vadovams teikti ketvirCio ataskaitas apie mokymuose dalyvavusius darbuotojus ir
pritaikomuma praktikoje, siekiant paskatinti mety eigoje mokymuose dalyvauti darbuotojus,
kurie dar nedalyvavo.



1. DARBUOTOJY NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones

9 kriterijus . .. . .. ..
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Dienos socialinés globos paslaugg dienos centre teikianciy darbuotojy,
Rodiklis 2022-2023 m. dalyvavusiy mokymuose ir praktikoje pritaikiusiy jgytas Zinias bei
darbo metodus, procentinio santykio palyginimas.

Dienos socialinés globos paslaugg dienos centre teikianciy
darbuotojy, 2022-2023 m. dalyvavusiy mokymuose ir praktikoje
pritaikiusiy jgytas Zinias bei darbo metodus, procentinio santykio

palyginimas
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Mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skaiius nuo visy dienos centro darbuotojy, proc.

Pritaikiusiy mokymuose jgytas Zinias ar metodus skaicius, proc.

Rezultaty paaiskinimas:
Rezultatai gauti atliekant 2022 ir 2023 mety darbuotojy kvalifikacijos kélimo lenteliy ir

darbuotojy kvalifikacijos ataskaity duomeny analizes.

2022-2023 m. kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavo tokia pati dalis dienos socialinés
globos centro darbuotojy, 86 %, taciau 2023 m. darbuotojai sgmoningai rinkosi ir dalyvavo
mokymuose, kurie yra glaudZiau susije su jy praktiniu darbu, todél efektyviau pavyko pritaikyti jgytas
Zinias ir darbo metodus kasdieniniame praktiniame darbe.

Siekiant kuo efektyviau pritaikyti Zinias ir metodus praktikoje, galimai pasitarnavo aktyvus
socialiniy paslaugy srities darbuotojy (socialiniy darbuotojy, individualios priezitros darbuotojy)
jsitraukimas j Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro organizuojamus mokymus, kadangi Sio
centro mokymy pasitloje 2023 m. buvo nemazai mokymuy, susijusiy su dienos centro paslaugy
gavéjy grupe — asmenimis, serganciais demencija.

Kita dalis mokymuy, kuriuose jgytas Zinias ir metodus pavyko pritaikyti praktikoje, buvo susijusi su
pacios komandos nariy emocine sveikata, streso valdymo, atsipalaidavimo technikomis, komandiniu
darbu ir supervizijos bei intervizijos technikomis, todél darbuotojai buvo motyvuoti ne tik dalyvauti,
bet ir jgytais metodais dalintis vienas su kitu, iSméginti, reflektuoti apie pojicius, poveik;.
Tobulinimo veiksmai:

2. Optimizuoti darbuotojy dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo renginiuose ataskaitos forma, siekiant
darbuotojui palengvinti jgyty Ziniy praktikos pritaikymo uzfiksavima.

3. Kurti ir pildyti dienos centro komandos nariy darbo su demencija serganciais paslaugy gavéjais
Ziniy ir metody ,lagaminélj“, trumpai ir struktlruotai aprasant naujus ir s€kmingai pritaikytus
darbo metodus.

4. Atsizvelgiant j tai, kad mokymuose, konferencijose ne visuomet gali dalyvauti visi centro
darbuotojai, o kai kurie mokymai skirti konkreciy profesijy atstovams, stiprinti aktualios ir
naudingos informacijos sklaidg tarp komandos nariy, pasidalijant naujomis Ziniomis ir darbo
metodais su dienos centro bei pagal galimybes ir kity skyriy darbuotojais. Pasidalinti idéjomis,
metodais, informacija yra sudarytos sglygos naudojantis darbuotojy pokalbiy grupe, skyriuose
vyksta pasitarimai, kas ménesj — bendras visy darbuotojy susirinkimas, pasitelkti Sias priemones
informacijos sklaidai tarp kolegy.



2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Paslaugy gavéjy atsakiusiy, kad su jais elgiamasi pagarbiai; turi galimybe iSsakyti
savo nuomone ir siilymus; jiems sudaromos galimybés uzsiimti mégstama veikla;
Rodiklis bei juos tenkina bendryjy erdviy pritaikomumas globos namuose, skaiciaus
procentinés iSraiSkos nuo visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy 2022 ir
2023 mety palyginimas.

16 kriterijus

Paslaugy gavéjy 2022 m. 2023 m. apklausoje teigiamy atsakymy susijusiy su
teisiy uztikrinimy procentiniy iSraisky palyginimas
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Teigia, kad darbuotojai Teigia, kad turi galimybe Patenkinty GN bendry Teigia turintys galimybe
elgiasi pagarbiai iSsakyti savo nuomone erdviy, aplinkos uzsiimti mégstama veikla GN

pritaikomumu

2022 m. @2023 m.

Rezultaty paaiskinimas:
Rezultatams gauti naudotos Socialiniy paslaugy kokybés jvertinimo anketos, kuriose yra 4 su
paslaugy gaveéjy teisiy chartijoje minimomis teisémis susije klausimai, t. y. ,,Ar bendraudami su
darbuotojais jauciatés jaukiai, saugiai ir pagarbiai?“, ,Ar globos namuose turite galimybe issakyti
savo nuomone, teikti pasialymus?“, ,Ar globos namy aplinkoje sudaromos galimybés Jums uZsiimti
mégstama veikla?“ ir ,,Ar esate patenkintas bendrosiomis globos namy erdvémis?“. Atsakydami j
$iuos klausimus paslaugy gavéjai renkasi atsakymus TAIP, NE, IS DALIES. I3 64 paslaugy gavéjy 2023
m. apklausoje dalyvavo 40, 2022 metais 34.
Diagramoje matyti, kad j anks¢iau minétus klausimus 2023 m. Zenkliai padidéjo teigiamy atsakymy
procentas. DidzZiausias teigiamas pokytis fiksuojamas klausimui ,,Ar globos namuose turite galimybe
iSsakyti savo nuomone, teikti pasidlymus?”, teigiamy atsakymy procentas iSaugo net 27
procentiniais punktais, klausimy ,Ar bendraudami su darbuotojais jauciatés jaukiai, saugiai ir
pagarbiai?” ir ,Ar globos namy aplinkoje sudaromos galimybés Jums uzsiimti mégstama veikla?”,
bei ,,Ar esate patenkintas bendrosiomis globos namy erdvémis?“ teigiamas pokytis vienodai pakilo
po 21 procentinj punktg. Darytina prielaida, kad 2023 m. teigiamy atsakymy procentas iSaugo atlikus
tam tikrus pokycius: tikslingy darbuotojy mokymy temy parinkimo, gyventojy susirinkimy
perorganizavimo, sitlymy ir skundy tvarkos periodinio priminimo, uzimtumo veikly ir kabinety
perorganizavimo, bei erdviy paskirties koregavimo rezultatas.

Tobulinimo veiksmai:

1. Testi erdviy pritaikymo ir paslaugy gaveéjy teises uztikrinanciy priemoniy diegimg. 2024 metais
Atminties sutrikimy poskyryje jdiegti erdviy, kambariy Zyméjimg, siekiant palaikyti
savarankiSkuma ir galimybe jaustis saugiai Globos namy aplinkoje atminties sutrikimy turintiems
paslaugy gavéjams.

2. Socialiniy paslaugy kokybés jvertinimo ankety papildyti klausimu ,Ar Zinote apie pasitalymy ir
skundy teikimo, bei reagavimo j juos tvarkq ?



2. PASLAUGU GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Paslaugy gavéjy, atsakiusiy, kad su jais elgiamasi pagarbiai ir kad juos tenkina
Rodiklis fizinés aplinkos pritaikymas dienos socialinés globos centre, procentinés israiskos
nuo visy apklausose dalyvavusiy paslaugy gaveéjy 2022 ir 2023 metais palyginimas.

16 kriterijus

Paslaugy gavéjy, atsakiusiy, kad su jais elgiamasi pagarbiai ir kad juos
tenkinta fizinés aplinkos pritaikymas dienos centre, procentiné
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Pasitenkinimas fizinés aplinkos pritaikymu Darbuotojai su paslaugy gavéjais elgiasi pagarbiai
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Rezultaty paaiskinimas:
Rezultatams gauti naudota Dienos socialinés globos centro teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo

anketa, kurioje yra du su paslaugy gavéjy teisiy, jtraukty j teisiy chartijg, uztikrinimu susije klausimai:

LAr personalas pagarbiai su jumis bendrauja?” ir ,,Ar jus tenkina dienos centro fizinés aplinkos

pritaikymas?“. | minétus klausimus paslaugy gavéjai galéjo atsakyti jvertindami TAIP, NE arba IS

DALIES. 2022 metais apklausos anketas uzpildé 20 paslaugy gaveéjy, 2023 metais — 19 paslaugy

gavéjy.

2022-2023 metais 100 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy jvertino, kad personalas su jais

bendrauja pagarbiai. Dvejy mety perspektyvoje pokycio nebuvo, paslaugy gavéjy teisé j pagarby

elgesj ir tarpusavio bendravimg visavertiskai jgyvendinama.

2022 m. apklausos metu fizinés aplinkos pritaikymu buvo patenkinti 95 % respondenty, 5 % buvo

patenkinti iS dalies, tuo tarpu 2023 m. pasitenkinimas fizinés aplinkos pritaikymas sumazéjo iki 85

%, 15 % buvo patenkinti is dalies.

Tobulinimo veiksmai:

1. KritiSkai perzitréti dienos centro patalpas, patalpy apstatymg baldais, aptarti su paslaugy
gavéjais, kurie taskai jiems atrodyty nepatogus, kliudantys sklandy ir saugy judéjima. Paslaugy
gavéjy susirinkimo metu aptarti, kokias, jy nuomone, fizinés aplinkos pritaikymo priemones
deréty atnaujinti ar jsigyti.

2. Atkreipti démesj j judéjimo dienos centre aiSkumg, nuorodas, erdviy pavadinimus. Atnaujinti
Sias nuorodas ir jdiegti naujas, pasitelkiant Siandieninius lengvai suprantamos kalbos,
alternatyviosios komunikacijos ir aplinkos pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus bei gaires.

3. Jgyti teoriniy ir praktiniy lengvai suprantamos kalbos Ziniy, pasitelkiant bendradarbiavima su Sig
kalba taikancia socialiniy paslaugy jstaiga.

4. ] lengvai suprantama kalba rengiamy nuorody kirimo procesg nuo pat pradZios iki rezultato
jtraukti paslaugy gavéjus.

5. ] Dienos socialinés globos centro teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo anketg jtraukti klausimg
apie tai, ar paslaugy gavéjai yra informuoti ir Zino, kokiais badais ir kur gali pateikti skundg,
atsiliepimag, padéka apie paslaugy kokybe.



3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gaveéjams ir organizacijai.

Globos namy turimy partneriy 2023 metais jgyvendinty iniciatyvy naudingumo

Rodiklis i .. .
reitingas pagal paslaugy gavéjy balsavima.
Reitingavimas
Partnerio Partnerystés nauda pagal paslaugy gavéjus pagal paslaugy
pavadinimas gavéjy
nuomone
L P& Kosmetologijos paslaugos, groZio procedlros ir masazo paslaugos.
ESEE'SJA < Praktikantai i$ socialinio darbo, slaugos, kineziterapijos sriciy, kuriy praktikos 1
T Makioet = atlikimo metu paslaugy gavéjai sulaukia daugiau démesio ir galimybiy
pabendrauti.
+ LErovos Organizuoja Saskiy turnyra, kuriame dalyvauja globos namy gyventojai.
RAUDONASIS KRYZIUS prisideda prie ivyky organizavimo ir paslaugy gavéjy palydéjimo. Prisideda 2
Kauno skyrius prie tradiciniy $venéiy (Joniniy, Sv. K&y popietés) rengimo. Organizuoja
fotosesijas, pirmos pagalbos paskaitas paslaugy gavéjams.
g | Bendradarbiavimo su Maisto banku déka jvairiy Svenciy, minéjimo metu
MaiStObankas c gyventojai gali pasivaisinti desertais ir vaisiais. Taip pat Maisto banko skiriamy 3
produkty déka sutaupytos léSos paskiriamos paslaugy gavéjy patogesnei
aplinkai kurti, buiciai gerinti.
Kasnomiesto  Prisidejo prie paskelbtos akcijos , Laisvés maliinéliai“. Jvairiy $venéiy metu
ﬂ' L isdazels dovanoja atvirukus, koncertuoja gimtadieniy, minéjimy progomis. 4
3 oatiwstinnadts Kiekvieng rudenj busimieji kirpéjai is Karaliaus Mindaugo PRC organizuoja
paslaugy gavéjy kirpimo akcija. 5
Ateina mokiniai socialinéms valandoms, kuriy metu bendrauja su paslaugy
e gavejais, padeda pasivaiksCioti lauke, palydi j uZsiémimus, ZaidZia stalo 6
licejus Zaidimus.
KAUNO Atvyksta su koncertinémis programomis, moksleiviai atlieka socialines
VAISVYDAVOSvalandas ir bendrauja su paslaugy gavéjais, kartu dalyvauja aplinkos tvarkymo 7
MOKYKLA | akcijose.
Eghs s Kauno visuomenés sveikatos biuro psichologé skaité paskaita streso valdymo 8
TSUCHENES SVEIKATOS BTURA tema, iSmoké kvépavimo pratimy, vedé raminancig meditacija.
LETUVOS Savanoriavo kineziterapijos studentai, kurie vedé mankstas, lydéjo ir veziojo
@ SPORTO gyventojus j veiklas, kartu su paslaugy gavéjais daré individualias mankstas ir 9
UNIVERSITETAS pratimus.
Bibliotekos darbuotojos vedé jdomy kirybinj uzsiémimag ,,Istorijy festivalis®;
B a— veda naudingas edukacijas ir vyksta vizitai j bibliotekg, pokalbiai su 10

VIESOJI BIBLIOTEKA

bibliotekos darbuotojais apie literatlrg ir kultdra.

Rezultaty paaiskinimas:
Siekiant iSsiaiSkinti partneriy teikiama nauda paslaugy gavéjams buvo pristatyti 2023 m. Globos namy
socialiniai partneriai. IS visy su globos namais bendradarbiavimo sutartis pasirasiusiy partneriy buvo atrinkti
per 2023 metus paslaugy gavéjams tiesiogine naudg suteike. Paslaugy gavéjams susirinkimo metu buvo
pristatyti partneriai ir jy veiklos. Paslaugy gavéjai pakviesti balsuoti uz kiekvieng partnerj, taip skaiciuojant
gaunamus balsus ir pagal gaunamy balsy sumg reitinguojami, kai 1 yra naudingiausias partneris (surinkes
daugiausiai balsy), o 10 — maziausiai naudingas. Viso savo nuomone pareiské 20 paslaugy gavéjy, jy manymu
naudingiausi partneriai yra: Kauno kolegija (11 balsy), Lietuvos Raudonojo kryZiaus bendruomené(8 balsai),
Muaisto bankas( 7 balsai). Galima daryti iSvadas, kad Sie partneriai pasirinkti dél nenutrikstamo ir nuolatinio
bendradarbiavimo, ir rySio su paslaugy gavéjais (tiek tiesioginio, tiek teikiant paslaugas) palaikymo. Maziau
naudos patiriama i$ ty partneriy, kuriy partnerystés veikla yra vienkartiné arba retai pasikartojanti.
Tobulinimo veiksmai:
1. 2024 metais kviesti j susitikimg partnerius, susitikimo metu ieskoti bidy bendradarbiavimui stiprinti,
aptarti galimas bendras veiklas ir iniciatyvas.
2. | partneriy naudingumo matavimg jtraukti ir darbuotojus, klausiant kurie partneriai ir kokios
tiesioginés naudos globos namams jy nuomone teikia daugiausiai.




3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Globos namy turimy partneriy naudingumo dienos socialinés globos centro
Rodiklis paslaugy gavéjams reitingas pagal 2023 metais jgyvendintas iniciatyvas paslaugy
gaveéjy vertinimu.

1. MAISTO BANKAS

[ J
Maistobankas c *Maisto banko déka dienos centre pasilepiname ledais ir kitais skanumynais.
*Maisto banko déka prisidedame prie maisto produkty nesvaistymo.

2. VS] VALAKUPIY REABILITACIJOS CENTRAS

eGavome dovany kédziy pakloty, maiseliy ir kt. jy kiirybos dovanuy.
eKviecia mus j edukacijas, eksponuoja pas mus savo darby parodas.

3. KAUNO KOLEGIJA

KAUNO eKosmetologijos studentés dovanoja groZio procedlras, masazus.

KOLEGIJA eJy paslaugos pagerina nuotaika, jauciamés grazesni, maloniai
Higher Education Institution pabendraujamel

4. AZUOLYNO BIBLIOTEKA

AZUOLYNO BIBLIOTEKA *Veda jdomias ir jtraukiancias edukacijas.
o\/ykstame apzilréti naujy bibliotekoje eksponuojamy parody.

5. KAUNO VAISVYDAVOS PAGRINDINE MOKYKLA
*Moksleiviai prisijungé prie musy paskelbtos akcijos "Laisvés malinéliai".
eBendravimas su jaungja karta.

6. KAUNO SANCIY LOPSELIS-DARZELIS

*Moksleiviai prisijungé prie musy paskelbtos akcijos "Laisvés
maldnéliai".
*Smagus ir nuotaikingi koncertai, lauktuveés, atvirukai Svenciy proga.

7. LIETUVOS RAUDONOJO KRYZIAUS DRAUGIJA, KAUNO SKYRIUS

LD Gl e Dalyvavome jy organizuotuose Saskiy turnyruose.
ePadeda svenciy, renginiy metu, palydi, pabendraujame.

LIETUVOS

8. KTU INZINERIJOS LICEJUS

eDovanojo labai jsiminting koncerta Motinos dienos proga bei géles.

9. KARALIAUS MINDAUGO PROFESINIO RENGIMO CENTRAS
oVedé muzikos ir judesio terapijg, kartu su centro lankytojais dainavo jy
meégstamiausias dainas, gery emocijy suteiké bendras Sokis.

*Buvo jdomu ir netikéta susipaZinti ir pabendrauti su kitos tautybés
studente.

10. KAUNO M. SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS

BIURAS

*Dalyvavome streso mazinimo uzsiémime, iSméginome streso
mazinimo technikas.

eGavome dovany specialiy antistresiniy kamuoliuky.

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES
VISUOMENES SVEIKATOS BIURAS

Rezultaty paaiskinimas:
Rodiklio rezultaty isgryninimo eiga:
v' Partneryséiy teikiamos naudos rezultatams gauti buvo naudojamas 2023 m.
bendradarbiavimo sutarciy sarasas, kurj i$ viso sudaré 40 bendradarbiavimo sutarciy.
v’ I3 visy jstaigy ir organizacijy, su kuriomis buvo bendradarbiauta, buvo atrinkta 10, i$ kuriy
dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjai turéjo tiesioginés naudos.



v" Dienos centro paslaugy gaveéjy susirinkimo metu skaidriy formatu buvo pristatytos Sios
desimt partnerysciy, aptartos partneriy jgyvendintos akcijos, renginiai, suteiktos paslaugos
ir kitos paslaugy gavéjams naudg atnesusios iniciatyvos.

v Dienos centro paslaugy gavéjai diskusijos metu nusprendé, kurie partneriai jiems suteike
daugiausia naudos ir iSreitingavo Siuos partnerius nuo 1 iki 10, kai 1 yra naudingiausias
partneris, o 10 — maziausiai naudingas. Diskusijoje dalyvavo 21 dienos centro lankytojas. Uz
Maisto bankg balsavo 21 lankytojas (1 vieta), uz V§) Valakupiy reabilitacijos centrg — 19
lankytojy (2 vieta), uz Kauno kolegijg — 17 lankytojy (3 vieta).

v' Salia kiekvieno isreitinguoto partnerio paslaugy gavéjai paiyméjo konkrecias suteiktas
naudas. Partneriy reitingavimo proceso eiga uzfiksuota susirinkimo protokole.

Schemoje matyti, kad naudingiausiy partneriy trejetuke 2023 m. atsiduré ,, Maisto
bankas”, VS| Valakupiy reabilitacijos centras bei Kauno kolegija. Su Siomis organizacijomis
bendradarbiaujama jau ne vienerius metus, o atneSama nauda, parama, paslaugos, iniciatyvos yra
matomos ir atpazjstamos paslaugy gavéjy. Svarbu paminéti, kad partneriy reitingg sudaro labai
jvairaus profilio organizacijos, nuo tiesioginés materialinés paramos iki bendrojo, profesinio ir
aukstojo mokslo jstaigy, nuo socialiniy paslaugy iki kultdros jstaigy, todél ir Siy partneriy teikiama
nauda yra labai kompleksiska ir daugialypé. Paslaugy gavéjai dalyvauja edukacijose ir jgyja naujy
jgudziy bei patirciy, puoseléja skirtingy karty bendryste bendrose pilietinése akcijose, blna
iSradingai pasveikinti kasmetiniy Svenciy metu, dalyvauja renginiuose, turnyruose, koncertuose.
Tobulinimo veiksmai:

3. Testi ir stiprinti esamus bendradarbiavimo rysius, siekiant kuo kompleksiskesnés naudos
paslaugy gavéjams, organizuojant bendras iniciatyvas, renginius, akcijas, sudarant sglygas
studenty praktikai.

4. Megzti naujus bendradarbiavimo rysSius, ieSkant galimybiy paslaugy gavéjams pasitlyti kuo
jvairesnes uzimtumo formas.

5. Siekiant tikslingai nukreipti pastangas naujy partnerysciy paieSkoms, aptarti su paslaugy
gaveéjais jy lakesCius 2024 mety uzZimtumui — kokiose iSvykose, edukacijose, pramogose
noréty dalyvauti.



4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg .
Per 2022 m. ir 2023 m. pateikty paslaugy gavéjy tarybos pasitilymy skaiciaus

27 kriterijus

1. Rodiklis | . . .- oy . .
ir jgyvendinty sitilymy skaiciaus palyginimas.
5> Rodiklis 2022 m. ir 2023 mety paslaugy kokybés apklausoje dalyvavusiy ir sialymus
' pateikusiy paslaugy gavéjy santykio palyginimas.

2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavejy 2022 m. ir 2023 paslaugy kokybes
tarybos pateikty ir jgyvendinty apklausoje dalyvavusiy ir siilymus
pasitlymy skaic¢iy palyginimas pateikusiy paslaugy gavéjy santykio

6 5 palyginimas.
> 4 4 4 60
4 _
M Teikti pasitlymai 40
3

40
34
20
2 i Jgyvendinti i 5 i 6
0 === —

pasitlymai
2022 m. 2023 m.

2022 m. 2023 m. M dalyvavo apklausoje  H pateiké siulymus

Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant gauti paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg rezultatus,
pasirinkti 2 rodikliai: pirmuoju palyginti 2022 ir 2023 mety paslaugy gavéjy tarybos, kurioje taip pat
yra atstovas i$ Dienos socialinés globos centro lankytojy, protokoluose pateikty pasitlymy skaicius
su praktikoje jgyvendinty pasitlymy skai¢iumi. Duomenys rodo, kad per 2022 metus vyko 4 tarybos
susirinkimai, kuriy metu buvo pateikti 5 sitlymai i$ jy jgyvendinti 4 (pasitlymy jgyvendinimas 80
proc.). 2023 metais taip pat vyko 4 tarybos susirinkimai, kuriy metu svarstymui pateikti 4 sidlymai
i$ jy j visus 4 buvo atsizvelgta ir jgyvendinti, tai sudaro 100 proc. Pateikti sitlymai dél iSvyky
daznumo; dél maisto jvairovés, kontrolés ir geriau jskaitomo meniu pateikimo; teikti sidlymai kaip
spresti konfliktus tarp kambarioky ir psichologo konsultacijy; sitlymas dél gyventojy kirpimo
organizavimo kalédiniu laikotarpiu. Rezultatai rodo, kad 2022 metais tarybos veikla buvo Siek tiek
aktyvesné, pateikta vienu sitdlymu daugiau, galimai tai turéjo jtakos rezultaty skirtumui. Antruoju
rodikliu palygintas 2022 m. ir 2023 mety paslaugy kokybés apklausoje dalyvavusiy ir sitlymus
pateikusiy paslaugy gavéjy santykis. Rezultatai rodo, kad 2022 m. i$ 34 apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy sitlymus pateiké 5, 0 2023 m. iS 40 apklausoje dalyvavusiy sitlymus pateiké 6. Tiek
2022 m. tiek 2023 m. pateikty sitlymy santykj sudaro 15 proc. nuo apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavejy.

Tobulinimo veiksmai:

1. Siekiant didinti paslaugy gavéjy jsitraukima j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima globos
namy administracijai taip pat teikti klausimus ir sidlymus, j kuriy vertinimg taryba galéty
jsitraukti, tokiu badu skatinti ir aktyvinti tarybos veikla.

2. Paslaugy kokybés apklausoje pasitlymy skiltyje papildyti nuoroda kurig paslaugos teikimo
sritj (uzZimtuma, aplinka, bendravimg, atstovavimg ir pan. ) apklausos dalyvis noréty, kad
bty pagerinta, tokiu budu atsirasty galimybé aiskiau paslaugy gavéjui suprasti ko Siuo
klausimu i$ jo tikimasi, o paslaugy teikéjui aiskiau matyti tobulintinas sritis.



5. PASLAUGY GAVEJY JGALINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
gaveéjai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Paslaugy gavéjy individualiy asmens poreikiy vertinamoje srityje turimy jglidziy
Rodiklis (jsi-)jvertinimo baly vidurkio palyginimas dviejy vertinimy perspektyvoje atlikty
2022 m. gruodzio-2023 m. gruodzio laikotarpiu.

29 kriterijus

Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio tam tikrose poreikiy vertinimo srityse
baly vidurkiy palyginimas | ir Il vertinimu, 2022 m. gruodZio mén - 2023 m.
gruodZio meén.

3,2 3,2
3,5 2,9 ’ 26 ! 27 2,8 26
3.9 2,2 ’ 23 2,4 24 2
2,5 ! 1,9 - —
2,0
15
1,0
0,5
0,0
Kasdieninio gyvenimo Fiziné sveikatair Psichiné sveikatair  Materialiné gerové ir  Spocialiniai rySiai ir Saviraiska,
veiklosirbendravimas  savarankiskumas savarankiskumas kasdieniné buitis tarp asmeniniai bendruomeninis,
santykiai socialinis ir pilietinis
gyvenimas

M lvertinimas |l vertinimas
Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti naudojama paslaugy gavéjy individualiy asmens poreikiy vertinimo anketoje
esancios vertinamos srities stulpelio objektyviam savarankiSkumo lygiui gyvenimo aspekte (jsi)-
vertinimo baly vidurkis. Atliekant vertinima taikoma Likerto skalés sistema nuo 1 iki 4, kuriy reikSmé
jvardinta sekanciai: 4 — darbuotojo pagalba nereikalinga, 3 — reikalinga minimali darbuotojy
pagalba, 2 — daznai reikalinga darbuotojy pagalba ir priezZitira, 1 - reikalinga nuolatiné darbuotojy
prieZitira ir/ar slauga.
Jgalinimo rezultatai matuojami lyginant dviejy (jsi)-vertinimy gauty baly vidurkius visose individualiy
asmens poreikiy vertinimo srityje. Pagal (jsi)-vertinimo metu jvardinty (I ir Il) vertinimy vidurkius
pateiktus diagramoje matyti, kad is 6 vertinamy sriciy 4 srityse savarankiSkumo lygio balas padidéjo.
Tuo tarpu Fizinés sveikatos ir savarankiskumo sumazéjo per 0,3 balo, o Materialinés geroveés ir
kasdieninés buities sumazéjo per 0,4 balo. Tam jtakos galimai turi silpstanti paslaugy gavéjy fiziné
sveikata ir tuo paciu mazéjantis gebéjimas (i$)-palaikyti materialine gerove. DidZiausias jgalinimo
pokytis matomas Psichinés sveikatos ir savarankiskumo srityje padidéjimas per 0,6 balo, tam jtakos
galéjo turéti nuo 2022 m. rugséjo pradéjusi dirbti psichologé. Maziausias teigiamas pokytis
pastebimas Saviraiskos, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo srityje per 0,2 balo, bet tai
rodo, kad paslaugy gavéjai vertina, teigiamga pokytj Sioje jy gyvenimo srityje.

Tobulinimo veiksmai:

1. Silpnéjant fizinei paslaugy gavéjy sveikatai taikyti kineziterapijoje ir ergoterapijoje naudojamus
metodus, sudarant individualius socialinés globos planus jtraukti paslaugy gavéjo fizine sveikatg
palaikancius pratimus, bei iesSkoti individualiy sprendimy ir priemoniy taikymo fizinés sveikatos
silpnéjimo jtakos savarankiSkumui optimizuoti (judéjimo priemoniy pritaikomumas, palankios
aplinkos sudarymas ir etc.).

2. Priklausomai nuo kintanciy paslaugy gaveéjo poreikiy susijusiy su fizine sveikata organizuoti ir
sudaryti palankias sglygas paslaugy gaveéjui pasirtpinti savo materialine gerove ir kasdienine
buitimi (pvz. nesant galimybés fiziskai vykti apsipirkti — sudaryti sglygas patiems paslaugy
gavéjams iSsirinkti pirkinius (sudaryti prekiy sgrasg). Skatinti uz pirkinius ir paslaugas atsiskaityti
paciam paslaugy gavéjui, taip planuojant savo biudZetg. Palaikyti maisto ruosimo ir susitvarkymo
jgudj pagal individualias galimybes maisto ruosSimo uzsiémimy metu.

3. Skatinti paslaugy gavéjus bendrauti su artimaisiais ir kita jiems artima socialine aplinka susitikimy
metu ir/ar naudojant interneto prieigg. Globos namuose organizuoti bendruomeninius renginius
bei sudaryti sglygas juose dalyvauti visiems norintiems paslaugy gavéjams.



5. PASLAUGY GAVEJY JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
gaveéjai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Paslaugy gavéjy turimo savarankiSkumo lygio tam tikrose poreikiy/pagalbos srityse
baly vidurkiy palyginimas dviejy vertinimy, atlikty 2022 m. gruodZio mén. — 2023
m. gruodzZio mén. perspektyvoje.

Rodiklis

Paslaugy gavéjy individualiy asmens poreikiy vertinimo anketose jvertinty
savarankiskumo lygiy 6 poreikiy srityse vidurkiy palyginimas dviejy vertinimy
perspektyvoje (2022-2023 m.)

26 24 2,424 2,4 2,4 2,4
2,4 2,2 2,3
22 21, 2,121
2
1,8
Kasdienio Fizinés Psichiné Materialiné Socialiniai Saviraiska,
gyvenimo sveikata ir sveikata ir gerove rysiai ir bendruomeninis,
veikla savarankiskumas  savarankiskumas ir kasdiené tarpasmeniniai socialinis
ir bendravimas buitis santykiai ir pilietinis
1 vertinimas 2 vertinimas gyvenimas

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti buvo naudojamos paslaugy gavéjy individualiy asmens poreikiy vertinimo
anketos. Anketoje isskirtos Sesios poreikiy sritys, kiekviena sritis suskirstyta j gyvenimo aspektus, kiekvienam
gyvenimo aspektui 1-4 balais jvertinamas savarankiskumo lygis. Baly reikSmé: 4 — darbuotojo pagalba
nereikalinga, 3 - reikalinga minimali darbuotojy pagalba, 2 — daznai reikalinga darbuotojy pagalba ir
priezilira, 1 — reikalinga nuolatiné darbuotojy prieziura ir/ar slauga. Jgalinimo rezultatai matuojami lyginant
pirmo ir antro (jsi)vertinimo gauty baly vidurkius SeSiose poreikiy srityse.

Diagramoje matyti, kad savarankiSkumo baly vidurkiai fizinés sveikatos, psichinés sveikatos bei
saviraiskos, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo srityse dviejy vertinimy, atlikty 2022 m.
gruodzio mén. — 2023 m. gruodzio mén., perspektyvoje nepakito. Jvertinant tai, kad dirbame su senyvo
amZiaus asmenimis, turinciais negalig arba sunkig negalig, savarankiskumo islaikymg tame paciame lygyje
vertiname kaip teigiama pasiekima.

Kasdienio gyvenimo veiklos ir bendravimo, materialinés gerovés ir kasdienés buities bei socialiniy
rySiy ir tarpasmeniniy santykiy srityse savarankiskumo baly vidurkiai neZzymiai sumazéjo, galimai tai galéty
bati susije su paslaugy gavéjy grupés specifika, kadangi absoliu¢ig dauguma dienos centro paslaugy gavéjy
sudaro asmenys, sergantys demencija, sparciausiai Siems asmenims silpnéja gebéjimai pasirtGpinti savimi
kasdieniniame gyvenime ir buityje — bendrauti, iSsakyti mintis ar iSreiksti jas rastu, atlikti namy ruosos darbus,
susitvarkyti reikalus jstaigose ir pan.

Tobulinimo veiksmai:

4. Kelti darbuotojy profesine kvalifikacijg alternatyviosios komunikacijos srityje, mokantis bidy,
kaip aiskiai, paprastai, prieinamai demencija sergantiems paslaugy gavéjams pateikti
kasdieniame gyvenime reikalingg informacija.

5. Pritaikant lengvai suprantamos kalbos principus, padéti paslaugy gavéjams suvokti ir sekti
dienos eigg, dienotvarke, pritaikant jvairias nuorodas, rodykles, uzrasus padéti orientuotis laike,
erdvéje.

6. Perzvelgti dienos centro uzimtumo veiklas, skirtas kasdienés buities jgtidZiams palaikyti, aptarti
su komandos nariais, kaip buty galima efektyviau palaikyti klienty savitvarkos, ruosos,
naudojimosi daiktais ir jrengimais jgudzius.

7. Siekiant sustiprinti savarankiSkumga socialiniame, bendruomeniniame gyvenime, organizuoti
paslaugy gavéjy susirinkimg ir iSgryninti, kokios socialinés, bendruomeninés, saviraiskg
stiprinancios uzimtumo veiklos jiems atrodo priimtiniausios ir patraukliausios. Organizuojant
uzimtumo veiklas atsizvelgti j paslaugy gavéjy iSsakytus pageidavimus, ltkescéius.



6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Paslaugy gavéjy, kuriy Gyvenimo kokybé pageréjo, nepakito, pablogéjo
Rodiklis | skai€iaus procentine iSraiSka lyginimas su visais paslaugy gavéjais, kuriems 2022
m. gruodzio-2023 m. gruodZio ménesiy laikotarpiu buvo periZitirétas ISGP.

32
kriterijus

2022 m. gruodzio-2023 m. gruodzio laikotarpiu paslaugy gaveéjy GK pokycio

120% lyginimas procentine iSraiska
100% v
b 19%
80% 38% 35% 25% LI5%
56%
0,
60% 59% 4 56%
40% 42% 40% 66%
20% 35%
0% _
Kasdieninio Fizinés sveikatos ir Psichinés sveikatos ~ Materialinés Socialiniy rysiy ir Saviraiskos,
gyvenimo veiklos ir savarankiSkumo ir savarankiskumo geroves ir tarpasmeniniy  bendruomeninio,
bendravimo srityje srityje srityje kasdieninés buities  santykiy srityje socialinio ir
srityje pilietinio gyvenimo

srityje
H Pageréjo M Nepakito & Pablogéjo

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti naudoti paslaugy gaveéjy Individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP),
poreikiy/pagalbos srities Rezultaty vertinimo lentelés skiltyje (GK nepakito/pageréjo/pablogéjo)
pateikti (apibraukti) duomenys. Gyvenimo kokybés rezultaty procentiné israiSka gauta skaiciuojant
2022 m. gruodzio-2023 m. gruodZio ménesiais pakartotinai vertinty ISGP duomeny, kuriose
paslaugy gavéjai nurodé ar jy Gyvenimo kokybé NEPAKITO/PAGEREJO/PABLOGEJO vertinamoje
srityje nuo visy tuo laikotarpiu ISGP pervertinime dalyvavusiy paslaugy gavéjy.

Nuo 2022 m. spalio patvirtinta nauja ISGP forma, kuri papildyta kasdieninés gyvenimo veiklos sritimi,
taip pat fiziné ir psichiné sveikata atskirtos siekiant objektyvesnio (jsi-)vertinimo ir tikslingesnio
uzdaviniy ir priemoniy parinkimo. IS diagramoje pateikty duomeny matyti, kad 25% pervertinime
dalyvavusiy paslaugy gaveéjy nurodé, kad jy GK pageréjo Psichinés sveikatos ir savarankiskumo,
Materialinés gerovés ir kasdieninés buities; Saviraiskos, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio
gyvenimo srityse. Tam jtakos galéjo turéti nuo 2022 m. rugséjo pradéjusi dirbti psichologé, bei
didesnis individualios prieZilros darbuotojy skaiCius. Stabiliausia, nepakitusia GK sritimi 66%
paslaugy gavéjy vertina Socialiniy rysiy ir tarpasmeniniy santykiy sritj- tam jtakos gali turéti
darbuotojy skatinimas bendrauti su artimaisiais ir pagalbg palaikant rysius, bei pagalbg bendraujant
su kitais globos namy bendruomenés nariais. Sis procesas vyksta nuolat, todél Zymaus pokycio
nepasiekta

Tobulinimo veiksmai:

1. Perziurint ISGP ir formuojant uZzdavinius atsizvelgti j paslaugy gavéjo stiprybes kitose
poreikiy/pagalbos srityse, taip mazinant jtampas tarp prarasty jgudziy ir stiprybiy bei
keliamy uzdaviniy.

2. Kartu su paslaugy gaveéju ar jo artimaisiais ieskot ir taikyti metodus padedancius pagerinti
paslaugy gavéjo GK srityse, kuriose nurodo kad GK pablogéjo.

3. Testi iSsikelty uzdaviniy jgyvendinimg arba palaikyma tose srityse, kur paslaugy gavéjai
nurodo, kad jy GK pageréjo, tam, kad islaikyti esamg GK tam tikroje poreikiy/pagalbos srityje.

4. leskoti gerosios patirties pavyzdziy kity paslaugy teikéjy praktikoje palaikant ir gerinant GK,
ir pritaikyti jas globos namy praktikoje.



6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
32 kriterijus | koncepcijg ir vykdo veikla, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Paslaugy gavéjy, kuriems gyvenimo kokybé tam tikrose pagalbos/poreikiy srityse
Rodiklis per 2023 metus pageréjo, nepakito arba pablogéjo, skaicius procentais lyginant su
visais paslaugy gavéjais.

Gyvenimo kokybés pokyciai atlikus ISGP pervertinimg 2023 m.
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Kasdienio Fizinés Psichinés Materialinés Socialiniy Saviraiskos,
gyvenimo veiklos sveikatos ir sveikatos geroves rysiy ir bendruomeninio,
ir bendravimo savarankiskumo ir ir kasdienés tarpasmeniniy socialinio ir
savarankiskumo buities santykiy pilietinio gyvenimo

NEPAKITO PAGEREJO m PABLOGEJO

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti buvo naudojami paslaugy gavéjy individualls socialinés globos planai
(ISGP). ISGP sudaro i$ individualiy asmens poreikiy anketos perkeltos 6 poreikiy sritys, atliekant ISGP
pervertinimg ir jvertinant paslaugy gavéjo pasiektus rezultatus kiekvienoje i$ Siy sriciy rezultaty
jvertinimo eilutéje pazymimi gyvenimo kokybés pokyciai — nepakito, pablogéjo, pageréjo.

Diagramoje matyti, kad visose poreikiy srityse daugumai paslaugy gavéjy, nuo 55 % iki 100
%, gyvenimo kokybé nepakito. Sj poky¢io nebuvima galima paaiskinti tuo, kad galimai buvo i$sikelti
per mazai ambicingi tikslai ir uzdaviniai kiekvienoje poreikiy srityje, kuriy pasiekimas galéty
reikSmingai pakeisti gyvenimo kokybés vertinimg i$ paslaugy gavéjo perspektyvos. Kita vertus,
jvertinant tai, jog paslaugy gavéjai serga demencija, gyvenimo kokybés lygio stabilumas yra
teigiamas pasiekimas.

Materialinés gerovés ir kasdienés buities srityje 27 % paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pablogéjo, tai galimai susije su savarankiSkumo lygio Sioje srityje sumazéjimu — sumazéjus gebéjimui
savarankiskai patenkinti kasdienés buities, materialinius poreikius, sumazéjo ir gyvenimo kokybé
Sioje srityje, paslaugy gavéjai tapo labiau priklausomi nuo darbuotojy, artimyjy pagalbos atliepiant
poreikius.

Psichinés sveikatos srityje net 36 % paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé pageréjo, galimai dél
to, kad dienos socialinés globos centre individualias konsultacijas bei grupines terapines veiklas
vykdé psichologé, kuri gilinosi j paslaugy gavéjy emocine bikle, teiké pagalba, konsultavo, taiké
jvairias terapines priemones streso mazinimui, atminties ir kt. kognityviniy funkcijy gerinimui,
gilesniam saves pazZinimui.

Kasdienio gyvenimo ir bendravimo, socialiniy rysiy ir tarpasmeniniy santykiy, saviraiskos,
bendruomeninio ir socialinio gyvenimo srityse taip pat matoma, kad dalies (nuo 9 % iki 18 %)
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé buvo vertinama kaip pageréjusi, galimai dél to, kad objektyviai
pavyko jvertinti paslaugy gavéjy asmeninius poreikius Siose srityse, iSkelti siektinus uzdavinius bei
sékmingai pritaikyti ir jgyvendinti veiklas ir priemones Siems uZdaviniams jgyvendinti, kaip
reikSmingo veiksnio neatmetant ir paciy paslaugy gavéjy motyvacijos ir jsitraukimo.

Tobulinimo veiksmai:

1. Atkreipti démesj j paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe materialinés gerovés ir kasdienés
buities srityje, kuo labiau individualizuojant gyvenimo kokybés aspektus kiekvienam
paslaugy gaveéjui bei iSsikeliant realius uzdavinius, kuriy (pa)siekimas vesty link geresnio
gyvenimo kokybés vertinimo Sioje srityje.



7. GAVEJY J[TRAUKIMO | ISGP RENGIMA REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg
ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.
Likescius iSreiSkusiy paslaugy gavéjy skaiciaus procentiné iSraiSka nuo visy
paslaugy gavéjuy, kuriems buvo sudarytas individualus 2022 m. gruodzio -2023 m.
gruodZio mén. laikotarpiu.

Rodiklis 2022 m. ir 2023 m. Paslaugy gavéjy anketiniy apklausy metu nurodziusiy, kad jie
dalyvauja sudarant ISGP, ir kad j jy nuomone atsizvelgiama sudarant ISGP
skaiciaus procentinés iSraiskos nuo visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
palyginimas.

35 kriterijus

2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjy teigiamy
atsakymy j klausimus dél dalyvavimo ISGP
sudaryme palyginimas

2022 m. gruodZio - 2023 gruodzio
meén laikotarpiu paslaugy gavéjy
nurodziusiy savo lukescius

) e 100% H Ar dalyvaujate sudarant
santykis su visais paslaugy g5989% Jasy Individualiy socialinés
gaveéjais, kuriems nurodytu globos plang?2022 m.
laikotarpiu buvo sudaromas 71% )
Individuaus planas (ISGP) i Ar _Svudar?lntju.sq_ISGP
75% atsizvelgiama j JUsy
80% nuomone? 2022 m.

44%

60% .
i Ar dalyvaujate sudarant

40% 25% Jusy Individualiy socialinés
20% 18%15% globos plang?2023 m.
__10%gy,
0% i ‘J J 4 Ar sudarant Jasy ISGP
I$saké savo Neissaké savo 0% I - atsizvelgiama j Jasy

|Gkescius ISGP lGkesciy ISGP Taip IS dalies nuomone? 2023 m.

Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengima rezultatus buvo pasirinkti du rodikliai.
Pirmuoju skaic¢iuojami per 2022 m.gruodzZio-2023 m. gruodZio laikotarpj vertinty ISGP, kuriuose
paslaugy gavéjas nurodé savo likescius (nuomone kaip sekasi, kokios pagalbos reikéty) procentiné
iSraiSka nuo visy tuo laikotarpiu sudaryty ISGP, kuriuose lukesCiai nebuvo nurodyti palyginimas.
Rezultatai rodo, kad tik 25% paslaugy gaveéjy nurodo turintys asmeniniy ltkes¢iy. Nurodyti lGkesdiai
susije su sveikatos iSlaikymu ir artimiausios fizinés ir socialinés aplinkos (kambario ir kambario
kaimyno) gerinimu, pakeitimu. Siekiant placiau susipaZinti su paslaugy gavéjy dalyvavimo rengiant
ISGP ir iSsakant nuomone rezultatais, buvo atliktas 2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjy apklausoje
pateikty klausimy ,,Ar dalyvaujate sudarant Jisy ISGP?“ ir ,Ar sudarant Jisy ISGP yra atsizvelgiama
j Jasy nuomone?” teigiamy atsakymy palyginimas. Kaip matyti i diagramos 2023 m. teigiamy
atsakymuy j klausima ,Ar dalyvaujate sudarant Jusy ISGP?“ padaugeéjo 41%, o j klausima ,,Ar sudarant
Jusy ISGP yra atsiZvelgiama j Jisy nuomone?“ teigiamy atsakymy padaugéjo 15 % lyginant su 2022
m. apklausos duomenimis. Tokj teigiamg pokytj galéjo jtakoti periodinis informacijos apie ISGP
rengimo procesg pateikimas paslaugy gavéjams susirinkimy metu. Taip pat 2022 m. pabaigoje
atnaujinta ISGP forma, kuri i$ esmés skatina specialisto ir paslaugy gavéjo jsitraukima ir refleksijg jj
sudarant.

Tobulinimo veiksmai:

1. ) paslaugy gavéjo likescio (nuomoneés kaip sekasi, kokios pagalbos reikéty) pateikima jtraukti
jo artimuosius. Panaudoti kiirybiSkg asmeninio tikslo stebéjimo btda ,AS galiu”“.

2. Pokalbiy su paslaugy gavéjais periodiskai aptarti (priminti) ISGP iSsikeltus uzdavinius ir
priemones jiems pasiekti, atlikti korekcijas priklausomai nuo paslaugy gavéjo iSsakyty
jzvalgy, kintancios situacijos, planuojamas naudoti priemones ir metodus aptarti kartu su
paslaugy gavéju, esant poreikiui jtraukti artimuosius.



7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg
ir perziarg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.
Likescius iSsakiusiy paslaugy gaveéjy skaicCiaus santykis su visy paslaugy gavéjy
skaic¢iumi 2022-2023 m. rengiant (pervertinant) ISGP.

Rodikliai Paslaugy gavéjy, anketinés apklausos metu nurodziusiy, kad jie yra jtraukiami j ISGP
sudaryma ir kity su jy globa susijusiy sprendimy priémimg, procentiniy israisky
palyginimas 2022-2023 m.

35 kriterijus

Lukescius iSsakiusiyjy ir neiSsakiusiy paslaugy gaveéjy santykio
procentiné iSraiska pervertinant ISGP 2022-2023 m.

= LikesCius iSsaké = NeiSsaké lkesciy

Rezultaty paaiskinimas:

Siekiant gauti paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengima rezultatus, rengiant ISGP paslaugy
gaveéjy praSoma issikelti asmeninj lGkestj, norg, svajone, pageidavimg, nuomone paslaugy teikimo
atzvilgiu. Lukestj gali padéti suformuluoti paslaugy gavéjo artimasis, atstovas, jeigu to prireikia, Sis
lGkestis uzfiksuojamas ISGP.

Diagramoje matyti, kad 50 % paslaugy gavéjy lukescius iSsaké. Kita dalis paslaugy gavéjy
lGkescCio neisreiské arba pazymeéjo, kad ,yra viskuo patenkinti“, ,gaunamos pagalbos ir paslaugy
pakanka“ir pan. Paslaugy gavéjai bei jy artimieji tikéjosi kuo aktyviau Facebook paskyroje skelbiamy
kasdieniy dienos centro uzimtumo veikly, jvairesniy sporto, fizinés veiklos uZzsiémimy, daugiau
individualiy pokalbiy su psichologe ar socialine darbuotoja, uzsiémimy kalbos jgtidziams palaikyti,
daugiau Zaidimy, skaitiniy apie gyvunus ir misko gyvenima.

Personalas jtraukia paslaugy gavéjus sudarant ISGP ir priimant su
globa susijusius sprendimus
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Anketinés apklausos metu 2022-2023 m. buvo klausiama, ar paslaugy gavéjai jauciasi
jtraukiami j ISGP sudarymg ir kity su globa susijusiy sprendimy priémima. 2023 m. 65 % paslaugy
gavéjy teigeé esantys jtraukiami j ISGP sudaryma, 20 % jautési jtraukiami is dalies, kai tuo tarpu 2022
m. visiskai jtraukiami jautési 79 % paslaugy gavéjy.



Tobulinimo veiksmai:

1. Jvertinant tai, kad pastaruoju metu ISGP sudarymo procesas tapo lankstesnis, labiau
pritaikytas paslaugy gavejy bei jy artimuyjy poreikiams, paanalizuoti galimas priezastis, dél
kuriy paslaugy gavéjai bei jy artimieji kiek maziau jautési jtraukiami j ISGP rengima.

2. Su darbuotojy komanda aptarti, kaip jie galéty padéti paslaugy gaveéjui issigryninti ir
suformuluoti savo lukescius. Galbat likescius deréty formuluoti kiekvienoje poreikiy srityje,
taip paslaugy gavéjui blty paprasciau iSgryninti, kokiy lukesciy, nory, svajoniy jis turéety
paslaugy teikimo atzvilgiu.

3. Analizuoti ir aptarti iSsakomus likescius bei jy jgyvendinimo galimybes.



8. PASLAUGY TESTINUMO VERTINIMO REZULTATAI

36 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeiéianciy reikalavimy.
Rodikliai Paslaugas nutraukusiy asmeny skaiciaus ir paslaugas nutraukusiy, bet toliau
konsultuoty ir kity jstaigy paslaugas gavusiy asmeny skaiciaus palyginimas 2022
ir 2023 metais.

2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavejy skaiciaus palyginimas: paslaugas sustabdZiusiy ir
atnaujinusiy; paslaugas nutraukusiy ir gavusiy konsultacijas dél slaugos ligonines
paslaugy; pasibaigus paslaugy teikimui konsultuoty dél paslaugy bendruomenéje
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# #
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2022 m. 2023 m.

i Paslaugy gavéjai, kuriems pasibaigus paslaugy teikimui, toliau teiktos periodinés konsultacijos dél
bendruomeniniy ir specialiyjy socialiniy paslaugy
M Paslaugy gavéjai, kuriems nutraukus sutart] teiktos konsultacijos dél paslaugy testinumo slaugos ligoninéje

M Paslaugy gavéjai, kuriems buvo sustabdytos paslaugos GN dél paslaugy slaugos ligoninéje ir véliau
paslaugas tesé globos namuose

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti surinkti duomenys fiksuoti lenteléje Paslaugy teikimas po sutarties nutraukimo
ar sustabdymo. Atitinkami paslaugy gavéjy skaiciai surinkti uz 2022 m. ir 2023 m., duomeny rinkimas
tesiamas toliau. Duomenys atspindi paslaugy gavéjy, kuriems nutraukus paslaugy teikimo sutartis
buvo teikiamos tarpininkavimo paslaugos siekiant uztikrinti paslaugy testinuma slaugos ligoninéje.
Taip pat skaiciai, kurie rodo kiek paslaugy gavéjy, kurie buvo sustabde paslaugy gavima globos
namuose dél paslaugy slaugos ligoninéje po sustabdymo paslaugos buvo atnaujintos globos
namuose. Bei asmeny, kuriems pasibaigus globos namy paslaugy teikimo terminui, toliau buvo
suteiktos konsultacijos dél bendruyjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy. Palyginus 2022 m. ir 2023 m.
stebimas paslaugas nutraukusiy arba paslaugy globos namuose netesianciy paslaugy gavéjy
skaiciaus sumazéjimas 2023 m. tai gali rodyti tikslingai teikiamas paslaugas, ko pasékoje paslaugy
gavéjai (jy artimieji) neiesko alternatyviy paslaugy. Taip pat pastebéta, kad paslaugy gavéjy
sustabdziusiy ir vél tesianéiy paslaugas globos namuose skaicius stabiliai vienodas po 2 paslaugy
gavéjus, tam jtakos turi pakartotinés darbuotojy konsultacijos paslaugy gavéjams siekiant aiskiai
pateikti informacijg dél paslaugy testinumo galimybés slaugos ligoninéje neprarandant paslaugy
testinumo globos namuose. Pastebétas nezymus augimas paslaugy testinumo srityje, kai paslaugos
globos namuose nutraukiamos, o dél paslaugy testinumo slaugos ligoninéje konsultuojama
(teikiama pagalba tvarkant dokumentus ir registruojantis j eile), ta¢iau paslaugos globos namuose
jau nebetesiamos.

Tobulinimo veiksmai:
1. Toliau stebéti testiniy paslaugy organizavimg ir palaikyma. Siekiant naudos paslaugy gavéjui,
su darbuotojais aptarti kokios dar paslaugos tesiamos globos namy paslaugy gavéjams.
2. Taip pat testiniy paslaugy galimybes nurodyti pervertinant ISGP, jas inicijuoti siekiant
pagerinti paslaugy gavéjo GK tam tikroje srityje, kurioje iSorinés paslaugos buty optimaliai
iSnaudojamos paslaugy gavéjo naudai.



8. PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMO VERTINIMO REZULTATAI

36 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodikliai

Paslaugy gavéjy (jy artimyjy), kurie besikeiciant poreikiams kreipési dél sveikatos priezitros paslaugy, socialiniy paslaugy bei testiniy dienos centro paslaugy
paslaugas sustabdzius, santykio su visais (konsultuotais) paslaugy gavéjais procentiné iSraiska.

Dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus asmenys, turintys negalig ir sunkig negalig, iSsivysCiusig dél jvairiy formy demencijos. Siekiant paslaugy
gavéjy integracijos bendruomenéje, geresnés jy gyvenimo kokybés, didesnio informuotumo apie galimas paslaugas ir paslaugy testinumo uztikrinimo, dienos centro personalas
nuolat sistemingai palaiko bendradarbiavimo rysius su paslaugy gavéjy artimaisiais. Socialiniams darbuotojams, slaugytojui ir paslaugy gavéjo artimiesiems aktyviai jsitraukiant j
§j bendradarbiavimo rysj, konsultuojantis, tariantis, palaikant emociskai uztikrinamas paslaugos testinumas ir nauda paslaugos gavéjui.

Paslaugy gaveéjy (jy artimuyjy), kurie besikeiciant poreikiams 2023 m. kreipési dél socialiniy paslaugy, sveikatos priezitros
paslaugy bei testiniy dienos centro paslaugy paslaugas sustabdzius, santykis su visais konsultuotais paslaugy gavéjais, proc.
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1. Paslaugy gavéjy (jy 1. Paslaugy gaveéjy, kurie 2. Paslaugy gavéjy (jy 2. Paslaugy gavéjy, 3. Paslaugy gaveéjy (jy 3. Paslaugy gavéjy, 4. Paslaugy gavéjy (jy 4. Paslaugy gavéjy,
artimuyjy), pateiké prasymus, artimyjy), konsultuoty pateikusiy prasyma artimyjy), konsultuoty stacionarizuoty slaugos artimuyjy), konsultuoty  grjZzusiy lankyti dienos
konsultuoty dél gavo ar gauna Sias dél socialiniy paslaugy arba jau gaunanciy Sias  dél sveikatos prieZilros ligoninése, geriatrijos, dél dienos socialinés centrg po paslaugy
trumpalaikés/ilgalaikés  paslaugas, santykis su asmens namuose paslaugas, santykis su paslaugy slaugos ir psichiatrijos skyriuose, globos centro paslaugy sustabdymo, santykis su
socialinés globos visais konsultuotais (socialinés prieZitros, visais konsultuotais palaikomojo gydymo santykis su visais testinumo, paslaugas visais konsultuotais
paslaugy paslaugy gavéjais, proc. dienos globos) paslaugy gaveéjais, proc. ligoninése, psichiatrijos ir konsultuotais paslaugy laikinai sustabdzius paslaugy gavéjais, proc.
geriatrijos skyriuose gavéjais, proc.

Rezultaty paaiskinimas: duomenys gauti i$ paslaugy gavéjy socialiniy byly, asmens sveikatos prieZitros byly ir dienos socialinés globos centre dirbanciy specialisty ataskaity.

Diagramoje matyti, kiek paslaugy gavéjy buvo konsultuota dél konkreciy paslaugy ir kokia dalis (proc.) kreipési dél Sios paslaugos ir jg gauna (gavo).
Tobulinimo veiksmai:

— Gautus rezultatus pristatyti darbuotojy komandai, aptarti, kaip bty galima gerinti Siy iSvardinty konsultacijy kokybe.

— Nuolatos dométis socialiniy ir sveikatos paslaugy baze Lietuvoje, inovacijomis, Siy paslaugy teisiniu reglamentavimu ir teikti aktualias bei informatyvias konsultacijas
paslaugy gavéjams (jy artimiesiems), uztikrinant paslaugy testinuma besikeiciant paslaugy gavéjy poreikiams.




9. PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poziuriu.

Per 2022 m. gruodZio — 2023 m. gruodZio ménesius paslaugy gavéjams atlikty
Rodiklis individualiy asmens poreikiy pervertinimy jgalinimo rodikliy vidurkiy
pageréjimo, pokyc€io nebuvimo, pablogéjimo procentinés iSraiskos palyginimas.

43 kriterijus

2022 m.gruodZzio - 2023 m. gruodZio ménesius atlikty individualiy asmens poreikiy
pervertinimy Jgalinimo rodikliy vidurkiy pageréjimo, poky¢io nebuvimo,
pablogéjimo procentinés iSraiskos palyginimas
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Kasdieninio Fiziné sveikata ir Psichiné sveikata ir Materialiné gerové Socialiniai rysiai ir Saviraiska,
gyvenimo veikla ir savarankiSkumas savarankiSkumas ir kasdiené buitis  tarpasmeniniai bendruomeninis,
bendravimas santykiai socialinis ir
pilietinis gyvenimas
1]galinimo vidurkis padidéjo H Jgalinimo vidurkis nepakito 14 Jgalinimo vidurkis sumazéjo

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti jrankiu pasirinkta paslaugy gavéjy individualiy asmens poreikiy vertinimo anketa.
Individualiu pozituriu kiekvienam paslaugy gavéjui jgalinimo rodikliy vidurkiy apibendrintas dviejy
vertinimy pokytis fiksuojamas asmens socialinéje byloje. Rezultatai skaiciuojami is kiekvienos vertinamos
srities (objektyvaus savarankiskumo lygio gyvenimo aspekte) stulpelio baly iSvedant vidurkj ir jj lyginant
su buvusio vertinimo vidurkiu, tokiu bidu nustatant jgalinimo rodiklio vidurkis vertinimo srityje padidéjo,
nepakito ar sumazéjo. Kolektyviniu pozitriu nuo visy paslaugy gavéjy, kuriy poreikiai buvo pervertinti,
skaiCiuojamas paslaugy gavéjy procentas, kuriam jgalinimo vidurkis padidéjo, nepakito ar sumazéjo
kiekvienoje vertinamoje srityje. Vertinamos srities jgalinimo vidurkis siejamas su teikiamy paslaugy
tiesiogine nauda paslaugy gavéjui. Analizuojant rezultatus matyti, kad jgalinimo vidurkis Psichinés
sveikatos ir savarankiskumo srityje, bei Saviraiskos, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo
srityse padidéjo38% paslaugy gaveéjy. galime daryti iSvada, kad su Siomis sritimis susijusios paslaugos buvo
naudingos paslaugy gavéjams. Kasdieninés gyvenimo veiklos ir bendravimo srityje, net 68% paslaugy
gaveéjy jgalinimo vidurkis isliko nepakites, o vertinant paslaugy gavéjy amziy ir sveikatos sutrikimus, galima
laikyti kaip pasiekimg, kad po pirmo vertinimo iki antro vertinimo Sioje srityje pavyko islaikyti turima
savarankisSkumg net 68% paslaugy gavéjy. Daugiausia net 46% paslaugy gavéjy jgalinimo vidurkis
sumazéjo Fizinés sveikatos ir savarankiskumo srityje. Sia sritj ypa¢ sunku islaikyti nepakitusia dél paslaugy
gavéjy amtziaus ir sveikatos poky¢iy. Taciau, tai yra sritis, kuriai reikia teikti daugiau démesio.
Tobulinimo veiksmai:

1. Efektyviai ir savalaikiai organizuoti komandos dirbancios su paslaugy gavéju, kuriam pastebétas
vertinamos srities(-¢iy) savarankiSkumo lygio sumazéjimas, atvejo aptarima. Aiskiai ir konkrediai
kiekvienam specialistui aptarti su paslaugy gavéju (ar jo artimuoju/atstovu) teikiamy paslaugy
plang ir jj jgyvendinti reguliariai jj perzitrint, esant butinybei koreguojant.

2. leskoti paslaugy gavéjo buklés palaikymui ir stiprinimui reikiamy resursy, papildyti slaugos,
judéjimo priemoniy didinanc¢iy paslaugy gaveéjy mobiluma ir fiziniy barjery mazinima resursus.



9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poziQriu.

Paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygiy vidurkiy pageréjimo, pokycio nebuvimo ir pablogéjimo
procentiné iSraiska nuo visy pervertinty paslaugy gavéjy skaiciaus 2022-2023 m. laikotarpiu.
Rodiklis Dienos centro teikiamy paslaugy indélio j savarankiskumo ir gebéjimy palaikyma jvertinimo ir
paslaugy naudingumo jvertinimo anketinés apklausos budu rezultaty palyginimas 2022-2023
metais.

43 kriterijus

2022 - 2023 m. atlikty individualiy asmens poreikiy
vertinimy savarankiskumo lygiy vidurkiy pokyciy
palyginimas

18%

= Vidurkis sumazéjo = Vidurkis nepakito Vidurkis padidéjo

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti jrankiu pasirinkta individualiy asmens poreikiy vertinimo anketa. Individualiu poZidriu
rezultatai apskaiciuoti remiantis $esiy poreikiy/pagalbos sric¢iy baly vidurkiais — lyginant to paties paslaugy gavéjo
savarankiskumo lygiy vidurkius dviejy vertinimy, atlikty 2022-2023 m. perspektyvoje, paaiskéjo, ar vidurkis po Sio
laikotarpio teikiant paslaugas sumaZzéjo, nepakito ar padidéjo. Vidurkis gaunamas tokiu bldu: sudedami 6
pagalbos/poreikiy sriciy jverdiai ir dalinama is 6.

Kolektyviniu pozitriu buvo skaiciuojama, kokiai daliai paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygiy vidurkis
2022-2023 m. perspektyvoje sumazéjo, nepakito ar padidéjo. Analizuojant rezultatus matyti, kad mazdaug trecdalio
paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio vidurkis nepakito, o dar 18 % paslaugy gavéjy vidurkis pageréjo, tai reiksty,
kad apytiksliai pusei paslaugy gaveéjy paslaugos buvo naudingos, pavyko islaikyti ar padidinti esamg savarankiskumag
SeSiose asmens poreikiy srityse.

Vis délto, kitai pusei paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygio vidurkis nezymiai sumazéjo, todél
darytina iSvada, kad teikiamos paslaugos nebuvo pakankamos savarankiskumui iSlaikyti dél spartaus sveikatos
baklés blogéjimo sergant demencija.

Atsizvelgiant j tai, kad paslaugy nauda vertintina tiek individualiu, tiek kolektyviniu poZitriu, manome, kad
vertinga paslaugy naudg apZvelgti naudojantis paslaugy gavéjy apklausos duomenimis:

Dienos centre teikiamos Dienos centre teikiamy paslaugy naudos
paslaugos prisideda prie 90,00% vertinimas 10 baly sistemoje
gebéjimuy ir savarankiskumo %8:8822 ]
iSlaikymo 28188% ]
30:00% -
0% T 100% 20,00% 1
100% W TAIP 15:90% -
50% :I =% I = IS DALIES — 2022 “: zozim. = 10 baly
0% - - " NEATSAKE K 78,95% 6% 9 balai
2022m. 2023 m. B 9 balai 15,79% 30% 8 balai
8 balai 5,26% B 7 balai
B 7 balai 5%




Rezultaty paaiskinimas:

1. 2022 - 2023 m. 95-100 % paslaugy gavejy (jy artimuyjy, atstovy) sutiko su teiginiu, kad dienos
centre teikiamos paslaugos prisideda prie jy gebéjimy ir savarankiskumo islaikymo;

2. 2022 - 2023 m. visumoje vertinant dienos centre teikiamy paslaugy naudg desSimties baly
sistemoje,

65-79 % paslaugy gavéjy jvertino deSimcia baly, 16-30 % paslaugy gaveéjy jvertino devynetu.

Analizuojant gautus duomenis matyti, kad didZioji dauguma paslaugy gavéjy vertina dienos

centro paslaugas kaip prisidedancias prie jy gebéjimy ir savarankiSkumo palaikymo, o vertinant
paslaugy naudg deSimties baly sistemoje, dauguma jvertinimy pasiskirsté tarp 9-10 baly, tik labai
nedidelé dalis vertino 7-8 balais, mazesniy jvertinimy nebuvo.

Tobulinimo veiksmai:

1. Pakartotinai aptarti su komandos nariais individualiy asmens poreikiy vertinimo ir
individualiy globos plany sudarymo procesg, kadangi esant Zenkliems sveikatos ir
savarankiSkumo pokyc¢iams, poreikius reikia pervertinti nedelsiant ir reaguojant j pokycius
iSsikelti uzdavinius, kurie jgalinty paslaugy gavéja islaikyti esamg savarankiSkumo lygj.



10. PASLAUGY GAVEJY IR SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
ligalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy pasitenkinimo

45 kriterijus

Rodiklis . . s ey . .
gautomis paslaugomis procentinés iSraiSkos palyginimas 2022 m. ir 2023 m.
2022 m.-2023 m. paslaugy gaveéjy pasitenkinimo gautomis paslaugomis
palyginimas procentine iSraiska
120%
98% 9
100% 88% 88% 95% 95% 87% 86% > 91% 37% e 95%
0,
80% o 74%
60%
40%
20%

0% S — S — S S
Socialinémis  Sveikatos prieZitros Kinezitrerapeuto Patenkinty Patenkinty Gn Patenkinty Gn
paslaugomis paslaugomis paslaugomis kambario Svara ir bendromis sudarytomis

jaukumu erdvémis galimybeémis
uzsiimti mégstama
veikla

142023 m. paslaugomis patenkinty paslaugy gavéjy procentas

2022 m. paslaugomis patenkinty paslaugy gavéjy procentas

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti naudojamos 2022 ir 2023 mety paslaugy gaveéjy anketiniy apklausy llgalaikéje
(trumpalaikéje) socialinéje globoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés; Pasitenkinimo GN
teikiamomis asmens sveikatos prieZitros paslaugomis; Pasitenkinimo teikiamomis kineziterapijos
paslaugomis anketiniy apklausy analiziy duomenimis.

Pagal diagramoje pateiktus duomenis galima teigti, kad didZiausias teigiamas pokytis jvyko
pasitenkinime sudarytomis galimybémis uZzsiimti mégstama veikla, pokytis siekia net 21 procentinj
punktg. Paslaugy gavéjy vertinimu 2023 m. taip pat jvyko teigiamas pokytis buities paslaugoje
(kambario Svara ir jaukumu patenkinty padaugéjo 7 procentiniais punktais, o patenkinty
bendrosiomis erdvémis padaugéjo per 21-3 procentinj punktg) apklausos dalyviy paslaugy gavéjy.
Lyginant dviejy mety perspektyvoje pastebima, kad pasitenkinimo socialinémis paslaugomis ir
sveikatos priezZitros paslaugomis iSlieka stabilus- atitinkamai po 88 % ir 95 % patenkinty apklausty
paslaugy gavéjy.

Tobulinimo veiksmai:

1. Socialinio skyriaus darbuotojams vykti j kitas socialines jstaiga ieSkant gerosios patirties
pritaikymo galimybiy teikiant socialines paslaugas.

2. Su socialinio darbo skyriaus darbuotojais aptarti veiksmus ir inicijuoti jy jgyvendinima
daugiau démesio skiriant naujy metody taikymui gerinant socialiniy paslaugy kokybe.

3. Organizuoti metody mainy susitikimus su globos namy dienos centry darbuotojais.

4. Vertinant 2024 m. veiklg j anketines apklausas aktyviau jtraukti paslaugy gavéjy artimuosius
(atstovus).



10. PASLAUGUY GAVEJY IR SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMO REZULTATAI

45 KRITERIJUS Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

RODIKLIS Dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjy pasitenkinimo gautomis
paslaugomis 2022 m. ir 2023 m. apklausy rezultaty procentinis palyginimas.

Pasitenkinimo dienos centre teikiamomis paslaugomis
rezultatai, 2022-2023 m.
Pasitenkinimas patalpy Svara, jaukumu 100% 100%
Pasitenkinimas patiekiamu maistu 84% 90%
Pasitenkinimas vairuotojo darbu 84% 100%
Pasitenkinimas psichologés darbu 100% 95%
Pasitenkinimas individualios priezilros darbuotojy darbu 95% 95%
Pasitenkinimas socialiniy darbuotojy darbu 100% 100%
Pasitenkinimas ergoterapeutés darbu 95% 95%
Pasitenkinimas slaugytojos darbu 100% 100%
Pasitenkinimas sociokultdrine veikla 95% 95%
Pasitenkinimas individualia veikla 95% 90%
Pasitenkinimas grupéje vykstanciais uzsiémimais 100% 100%
0% 50% 100% 150% 200% 250%
2022 m. 2023 m.

Rezultaty paaiskinimas: Dienos centro teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo anketa 2022 metais
iSdalinta 21 paslaugy gavéjui, gauta 20 uzpildyty ankety. 2023 m. isdalinta 21 anketa, graZinta 19
uzpildyty ankety. Lyginant su 2022 mety rezultatais, 2023 m. paslaugy gavéjai buvo labiau
patenkinti patiekiamu maistu bei vairuotojo darbu. Pasitenkinimas patalpy Svara ir jaukumu,
individualios priezZitros darbuotojy, ergoterapeutés, slaugytojos, socialiniy darbuotojy darbu,
sociokultdrine ir grupése vykstancia veikla nepakito, 95%-100% apklaustyjy buvo visiskai patenkinti.
Pasitenkinimas psichologés darbu, individualia veikla neZzymiai sumazéjo, psichologés darbu 2023
m. patenkinti buvo 95 % apklausos dalyviy, individualiomis uzimtumo veiklomis —90 % respondentuy.
Tobulinimo veiksmai:

— Pasitenkinimo paslaugomis rezultatus pristatyti ir aptarti su dienos centro darbuotojais;

— Atkreipti démesj j individualiy veikly organizavima. )vertinti paslaugy gavéjy poreikius ir
lGkescCius individualioms veikloms (individuali ergoterapija, fiziné veikla, uZsiémimai
pazintinéms funkcijoms gerinti ir kt.) ir pagal galimybes Sias veiklas organizuoti, jtraukiant j
dienos centro kassavaitinio uzimtumo plana.

— Tobulinti sociokultdrine veiklg, didinant Siy veikly pasitlg (edukacinés ir pramoginés iSvykos,
lektoriy atvykimas j globos jstaigg, meno kolektyvy pasitelkimas organizuojant Sventes ir
pan.)



10. PASLAUGY GAVEJY IR SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMO REZULTATAI

45 KRITERUUS

Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

70 RODIKLIS Darbuotojy pasitenkinimo darbu palyginimas procentine iSraiska 2021-2023 metais.
Darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausos rezultaty palyginimas 2021-2023 m.
90% 81% 77%
B0% 62% " 68% ° 1% 69% 62% 62%
70% o ° ° 58% 58% 58% °
55%
60% 4% 50% ° 48% AS% 46% 52%  50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Esu patenkintas Man aiskds mano |staigoje Galiu pasikalbéti su Darbo aplinka Jauciuosi Padalinyje Mano Darbai Turiu galimybe priimti
(-a) darbu darbo vertinimo sudarytos jstaigos vadovu apie yra gera, svarbus (-i) vyrauja pastangoplanuojami ir vykdomi nuosektiséndimus savo
organizacijoje kriterijai sglygos asmeniniam tai, kas neramina,  jauciuosi saugiai  savo organizacijoje  teigiama darbo blna atsakomybiy ribose
tobuléjimui, erzina, liddina darbe atmosfera, ivertintos ir pastebétos
kvalifikacijos kélimui darbuotojai
yra...

*Atsizvelgiant j tai, jog 2021 metais pasikeité apklausos duomeny rinkimo badas i$ apklausos rastu j apklausg Google Forms aplinkoje, reikalingos apklausos dalyviy imties rezultaty surinkimas uZsitesé

m2021m. m2023 m.

ir analizé buvo atlikta tik 2022 mety Il pusmetj, dél to 2022 metais daugiau darbuotojy apklausy vykdyta nebuvo. Rezultatai uz 2023 metus lyginami su 2021 m. rezultatais.

** Darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausos anketg sudaro 35 klausimai, dél Sios prieZasties pristatant rezultatus atrinkti 10 reprezentatyviausiai darbuotojy pasitenkinimg darbu atspindinciy klausimuy,

su pilnais apklausos rezultatais galima susipazinti jstaigoje.

Rezultaty paaiskinimas:
Diagramoje matyti, kad 2023 m. apklausos rezultatai yra geresni negu 2021 metais. 2023 m. didesné dalis darbuotojy sutiko su teiginiu, kad jiems aiSkls darbo vertinimo
kriterijai, beveik 10 % daugiau darbuotojy teigé galintys pasikalbéti su jstaigos vadovu apie neraminancius dalykus, 14 % daugiau darbuotojy teigé besijauciantys svarbis organizacijoje.

Pusé globos namy darbuotojy yra visiskai patenkinti darbu organizacijoje.

Tobulinimo veiksmai:

— Atkreipti démesj j pasitenkinimo darbo kriterijus arba teiginius, kuriems pritaré maziausia dalis darbuotojy —,,mano pastangos blina pastebétos ir jvertintos”; ,,darbai planuojami
ir vykdomi nuosekliai“. Siekiant pagerinti Siuos rodiklius ir komunikacija, perzvelgti esamg globos namy padaliniy pasitarimy, susirinkimy, ,, penkiaminuciy” struktdrg ir
optimizuoti Siuos procesus, fokusuojantis j darby planavimo, darby vykdymo, informacijos perdavimo tarp kolegy ir tarp padaliniy etapus. Jvertinant tai, kad darbuotojy
pastangoms uZfiksuoti ir jvertinti skirta darbuotojy veiklos vertinimo sistema, pakartotinai su ja susipazinti ir pladiau paanalizuoti skyriuose. Testi tradicijg, kai direktore

kasménesinio susirinkimo metu pamini ir padékoja darbuotojams, per ménesj jgyvendinusiems svarbesnius darbus, idéjas, projektus, renginius.




11. PASLAUGY GAVEJY, PERSONALO IR KITY SUINTERESUOTY SALIY VEIKLOS REZULTATY SUPRANTAMUMO REZULTATAI

46 KRITERUUS

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Globos namy 2023 m. veiklos rezultaty suprantamumas paslaugy gavéjy artimyjy, darbuotojy, socialiniy partneriy ir steigéjo poZzidriu.

RODIKLIAI
Globos namy 2023 m. veiklos rezultaty suprantamumas paslaugy gavéjy pozidriu.
Rezultaty paaiskinimas.
Globos namy 2023 m. veiklos rezultaty suprantamumas paslaugy Paslaugy gaveéjy tarybai suprantamy 2023 m. globos namy
gavejy artimyjy, darbuotom,ws_o'uallmq partneriy ir steigejo 120% veiklos rezultaty suprantamumo pasiskirstymas procentais
pozitriu
100,00% 95,20% 95,20% 100% = -
80.00% 71,40% % %
’ 80%
60,00%
40,00% 26,80% 60%
20,00% - 0,00% 4,80% 000% 0,00% 480%
0,00% — 40%
Esu susipaZines/ Ataskaitoje pateikta Ataskaitoje pateiktos
susipazinusi informacija yra aiski informacijos pakanka 20%
su globos namy ir suprantama .
veiklos ataskaita 0% .
us 2023 m. Zmogiskieji istekliai Finansai Turtas Pagrindiné veikla Bendradarbiavimas,
savanoriavimas,
# SUPRANTAMAS # SUPRANTAMAS I3 DALIES NESUPRANTAMAs ~ Sertifikavimas

M Taip, sutinku

M IS dalies

Ne, nesutinku

Rezultatams gauti naudota V3] Kauno Panemunés socialinés globos namy 2023 mety veiklos ataskaita, kurig sudaro Sios pagrindinés dalys: Zmogiskieji iStekliai, finansai,

turtas, pagrindiné veikla, bendradarbiavimas, savanoriavimas, sertifikavimas.

Globos namy darbuotojams veiklos ataskaita buvo pristatyta susirinkimo metu, paslaugy gavéjy artimiesiems, socialiniams partneriams, steigéjo Kauno miesto

savivaldybés atstovui elektroniniu pastu buvo issiysti laiskai su nuoroda j veiklos ataskaitg. Visos Sios suinteresuotosios Salys dalyvavo elektroninéje apklausoje apie veiklos ataskaitoje

pateikty rezultaty suprantamuma. Apklausos dalyviai procentinémis dalimis pasiskirsté taip: 52,4 % darbuotojy, 33,3 % paslaugy gaveéjy artimuyjy, 9,5 % sudaré socialiniai partneriai,

4,8 % - steigéjo atstovas. Diagramoje matyti, kad 95 % apklausos dalyviy 2023 m. globos namy veiklos ataskaitoje pateikta informacija atrodé aiski, suprantama, pakankama. Siekiant

veiklos rezultatus suinteresuotoms Salims ateityje pristatyti kuo efektyviau, aiskiau, patogiau, apklausos dalyviy buvo klausiama, kokiu budu susipaZino su 2023 m. veiklos ataskaita

(galéjo pazymeéti visus tinkancius atsakymus) bei koks bldas blty patraukliausias susipaZinti ateityje:

v' 66,7 % su 2023 m. veiklos ataskaita susipaZino interneto svetainéje, 47,6 % dalyvavo gyvame ar nuotoliniame veiklos rezultaty pristatymo susirinkime, 33,3 % apie vykdomas

veiklas ir rezultatus suZinojo i$ globos namy soc. medijos. Vadinasi, dalis apklausos dalyviy su veiklos ataskaita susipaZino keletu skirtingy bady.

v" Analizuojant duomenis, neisryskéjo vieno priimtiniausio bado susipaZinti su veiklos rezultatais: 33,3 % pageidauty rezultatus perivelgti interneto svetainéje, 33,3 % noréty

dalyvauti gyvame ar nuotoliniame susirinkime, 33,3 % b0ty patogu su rezultatais patraukliai, trumpai, koncentruotai susipaZzinti globos namy socialinéje medijoje.




Veiklos rezultaty suprantamumo duomeny paslaugy gavéjy pozidriu rinkimas vyko 2024 m. | ketvirtj, 2023 m. veiklos ataskaitg pristatant globos namy paslaugy gavéjy
tarybai. Susitikimo metu tarybos nariai, susipaZine su ataskaitos duomenimis nurodé, ar pateiktas rezultatas kiekvienoje veikloje yra SUPRANTAMAS (aiskiai pateiktas), SUPRANTAMAS
IS DALIES (kyla klausimy), NESUPRANTAMAS (pateiktas neaiskiai). Diagramoje matyti, kaip pasiskirsté paslaugy gavejy tarybos nariy veiklos ataskaitos rezultaty suprantamumo
procentas, kai 100% - rezultatas yra aiSkus visiems tarybos nariams. Duomenys rodo, kad aiskiausias veiklos rezultatas pateiktas apie Bendradarbiavimg, savanoriavimg, sertifikavima.
Taip pat pakankamai aiSkiai pateikti rezultatai apie Pagrindine veiklg, net 84% tarybos nariy mané, kad rezultatai pateikti suprantamai. MaZiau suprantami rezultatai nurodyti apie
Finansus ir Turtg, po 68%. Taciau didZiajai daliai suprantami ir Sie rezultatai.

Tobulinimo veiksmai.

— Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, ateityje testi veiklos rezultaty pristatyma iki Siol praktikuotomis kryptimis: susirinkimy metu, skelbiant informacija jstaigos interneto svetainéje,
vieSinant veiklg globos namy socialinéje medijoje.

— 2024 m. veiklos ataskaitg pateikti aiSkiau suprantamu formatu, skirti daugiau laiko susipazinti ir pateikti siilymus dél ataskaitos paslaugy gavéjams formato.

— ] sekantj rezultaty suprantamuma jtraukti ne tik paslaugy gavéjy tarybg, bet ir kitus paslaugy gavéjus.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziuriy efektyvuma,

kriterijus

paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis

Globos namy ir penkiy Kauno regiono socialiniy paslaugy jstaigy, teikianciy socialines
paslaugas pozilrio, jgyvendinty metody ir rezultaty palyginimas aplinkos pritaikymo paslaugy
gavéjo poreikiams; uzimtumo organizavimo, metody; pozZilrio j personalg, darbuotojy
motyvavimo, komandinio darbo stiprinimo; bendradarbiavimo ir partnerystés srityse.

V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai 2023 m. dalyvavo B)] Kauno karty namy
inicijluotame projekte ,Metody dirbtuvés”. Sio projekto metu $esios Kauno regiono socialiniy paslaugy
jstaigos kvieté vieni kitus j dalykinius susitikimus, dalijosi paslaugy teikimo inovacijomis, lyginosi pozilrius
j veiklos organizavima, efektyvumo didinima, aplinkos pritaikyma paslaugy gavéjy poreikiams, komandinio
darbo stiprinimg, bendradarbiavimg ir partneryste bei organizavo praktines uzimtumo metody dirbtuves.

Veiklg ir metodus 2023 m. balandzZio — lapkri¢io mén. pristaté Kauno karty namy, Kauno
Panemuneés socialinés globos namy, Cekigkés socialiniy paslaugy namy, Jonavos globos namy, Josvainiy
socialinio ir ugdymo centro bei Sétos socialinio ir ugdymo centro darbuotojai. Po vizity darbuotojai dalinosi
pastebéta gergjg praktika ir dalinosi jZvalgomis kaip bty galima jg pritaikyti globos namuose. Atsizvelgiant
j paslaugy gavéjy poreikius ir globos namy galimybes pritaikyta geroji praktika pateikta pasilyginimo ir
jdiegty metody rezultatai apibendrinti pateiktoje lenteléje:

Pasilyginimo sritis

Socialiniy paslaugy
jstaiga

Praktikoje jdiegti, pritaikyti veiklos organizavimo
principai, metodai

Jonavos globos namai,

Aplankytose jstaigose jrengti relaksacijos kambariai su

organizavimas ir
metodai

. Josvainiy socialinis ir | relaksaciniais kréslais ir sensorine jranga.
Aplinkos L
ritaikymas ugdymo centras Globos namuose 2023 m. pabaigoje siekiant paslaugy
P .. gavéjy komforto psichologo vedamy uZsiémimy metu-
paslaugy gaveéjy L .. e . .
I, buvo jsigyti 4 relaksacijos kréslai. Taip pat pradétas ir
poreikiams Y. . ) ) . v
2024 m. pradzioje baigtas jrengti masaZzo kambarys su
daugiafunkciu masaZiniu kreéslu.
Paslaugy gavéjy Jonavos globos namai Jonavos globos namuose jgyvendinta profesionali
uzimtumo globotiniy fotosesija, fotografijy paroda puosia jstaigos

erdves.

Globos namy 2auksto fojé pakabinti teminiai foto
koliaZai. Mes veiklis;, Musy isSvykos; Mes draugiski;
Mdsy Joninés.

Cekigkes socialiniy
paslaugy namai

Siy namy darbuotojos pristaté mandaly i§ modelino
technika.

Globos namy paslaugy gavéjai Sig technikg isbandé
uZzsiemimy metu, darbeliai demonstruojami 2 a. foje.

Sétos  socialinis ir
ugdymo centras

Sétoje buvo pristatyta ir dalyviy praktidkai i§méginta
keramika — kdréme molio angelus, dekoravome
norimais simboliais, formomis, faktGromis.

Globos namy paslaugy gavéjai sj uZsiemimgq pritaikéme
kurdami  paukstelius ir improvizuotas géles s
polimerinio molio, is géliy sukurti mini paveiksléliai,
kuriuos demonstravome Joniniy Sventés metu.

Pozilris j
personalg,
darbuotojy
motyvavimo

Jonavos globos namai

Lankydamiesi jstaigose, kalbéjomés apie nepinigines
darbuotojy motyvavimo formas, kultirg darbovietése,
bendras personalo tradicijas, Sventes. Jonavos globos
namy kolektyvas akcentavo Sv. Kalédy tradicijas —




priemones,
komandinio darbo
stiprinimas

darbuotojy susibarimus, keitimgsi dovanélémis,
bendras isvykas j kultGrinius renginius.

Globos namy darbuotojos prisidéjo kuriant ir
jgyvendinant globos namy bendruomenés kalédines
tradicijas. Pries Sventes buvo suorganizuotos ,,Nykstuky
dirbtuvélés” darbuotojams, susitikimo metu kiréme
nykstukus iS siuly, klausemés Sventinés muzikos,
atsipalaidavome panaudodamos muzikos terapijos
elementus. Darbuotojams organizuojamos
kassavaitinés  relaksacijos,  kurias  organizuoja
psichologé.  Darbuotojai  kvieCiami  skirti  laiko
produktyviam poilsiui pasinaudojant masaZiniu kréslu.

Visos
socialiniy

Bendradarbiavimas | jstaigos
ir partnerysté

aplankytos
paslaugy

Lankantis aplink Kaung esanciose globos jstaigose, ypac
atokesnése, pastebeéta, kad jos glaudziai
bendradarbiauja su vietos ukio, verslo atstovais,
jvairiomis organizacijomis, i$ kuriy jvairiomis formomis
gauna pagalbg ir parama.

Globos namai pasitelkdami Kauno miesto muziejaus
Tautinés muzikos skyriaus darbuotojus organizuoja
edukacijas; kartu su UAB Abepa jgyvendino masaZo
kambario idéjg; JAV programavimo paslaugy jmonés
Devbridge specialistus supaZindino paslaugy gavéjus su
IT technologijy galimybémis; Kauno Antano Martinaicio
dailés mokyklos mokytojas Tarptautinei Alzheimerio
ligos dienai paminéti suorganizuotas ,Jausmy
pleneras”; jmone UAB NKT LITHUANIA” suorganizuota
Arbatos  magija  jkdréjo,  Zolininko  Ramdino
Daugelaviciaus edukacija.

Tobulinimo veiksmai:

1.

2.
3.

Lankantis Kauno karty namuose pastebéta, kaip patraukliai ir aiskiai pateiktas gyvenamuyjy
kambariy Zyméjimas gyventojams, naudojant paveikslus ar nuotraukas. Siekiant jgyvendinti geraja
praktikg globos namy Atminties sutrikimy poskyryje atnaujinti gyvenamuyjy kambariy Zymeéjimas,
naudojant su Gyventojy taryba aptartus simbolius.

Jgyvendinti bendry erdviy Zyméjima paslaugy gavéjams aiskiais ir suprantamais simboliais.
Sumaketuoti ir praktikoje naudoti kalendoriy, kuriame pateikta aiskiai iSdéstyta kintanti
informacija: mety laikas, ménuo, ménesio ir savaités diena, siekiant mazinti nerimg ir jtampa dél

nezinios.




12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy efektyvuma,
kriterijus | paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

Dienos socialinés globos centro ir penkiy Kauno regiono socialiniy paslaugy jstaigy, teikianciy
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, poziurio, jgyvendinimo metody ir rezultaty
Rodiklis | palyginimas aplinkos pritaikymo paslaugy gavéjo poreikiams; uzimtumo organizavimo,
metody; pozilrio j personalg, darbuotojy motyvavimo, komandinio darbo stiprinimo;
bendradarbiavimo ir partnerystés srityse.

V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai 2023 m. jsitrauké j B} Kauno karty namy
inicijuoty projekta ,Metody dirbtuvés”, kurio metu kurio metu SeSios Kauno regiono socialiniy paslaugy
jstaigos kvieté vieni kitus j dalykinius susitikimus, dalijosi paslaugy teikimo inovacijomis, lyginosi pozitrius
j veiklos organizavima, efektyvumo didinima, aplinkos pritaikyma paslaugy gavéjy poreikiams, komandinio
darbo stiprinimg, bendradarbiavimg ir partneryste bei organizavo praktines uzimtumo metody dirbtuves.

Veiklg ir metodus 2023 m. balandzZio — lapkri¢io mén. pristaté Kauno karty namy, Kauno
Panemunés socialinés globos namy, Cekigkés socialiniy paslaugy namy, Jonavos globos namy, Josvainiy
socialinio ir ugdymo centro bei Sétos socialinio ir ugdymo centro darbuotojai. Po kiekvieno vizito dienos
socialinés globos centre buvo pritaikoma geroji praktika i§ aplankyty socialiniy paslaugy jstaigy,
pasilyginimo ir jdiegty metody rezultatai apibendrinti pateiktoje lenteléje:

Pasilyginimo sritis Socialiniy Praktikoje jdiegti, pritaikyti veiklos organizavimo principai,
paslaugy jstaiga metodai
Jonavos  globos | Aplankytose jstaigose jrengti relaksacijos kambariai su
namai, Josvainiy | relaksaciniais kréslais ir sensorine jranga.

Aplink

rF:tl:i kofnas socialinis ir | Dienos socialinés globos centre 2023 m. apsvarstytas poreikis
paslauy Vi ugdymo centras jsigyti modernius relaksacinius kréslus, 2024 mety pavasarj
P . gq gavel sie kreéslai jsigyti, kréslais naudojamasi psichologei vedant
poreikiams

audiovizualines relaksacijas bei vykdant kitas
atpalaiduojancias veiklas.

Jonavos  globos | Susitikimo metu kalbétasi apie sociokultirinés veiklos
namai organizavimg uZ jstaigos riby, bendruomenéje. Jonavos
globos namy gyventojai yra lydimi ir dalyvauja Jonavos
miesto kultdriniuose renginiuose.

2023 m. dienos socialinés globos centro lankytojai dalyvavo
Kauno bienalés renginyje, skirtame sergantiems demencija.
Kauno centriniame paste vykusio uzsiemimo - pokalbio metu
dienos socialinés globos centro lankytojai turéjo galimybe
patirti, kalbéti apie Siuolaikinj mengq ir jj savaip interpretuoti.
Jonavos  globos | Jonavos globos namuose jgyvendinta profesionali globotiniy

Paslaugy  gavéjy

uzimtumo . .. .. v ..

. .| namai fotosesija, fotografijy paroda puosia jstaigos erdves.
organizavimas ir . . ) .
metodai Dienos socialinés globos centro ergoterapeuté 2023 spalio

meén. jgyvendino rudenine, 2024 m. geguZe — pavasario
fotosesijas gamtos aplinkoje, fotografijos paskelbtos dienos
centro Facebook paskyroje.

Jonavos  globos | Jonavos globos namuose buvo pristatyta augaliné technika
namai paveiksléliams ant lino sukurti, pavadinimu ,Vasaros Ziedai
ant lino”.

Technika pritaikyta dienos globos centre, sukurti paveiksléliai
buvo eksponuojami dienos centro patalpose, technikg
pervadinome ,ekospauda”.




Cekiskes socialiniy
paslaugy namai

Siy namy darbuotojos pristaté mandaly i modelino technika.
Dienos socialinés globos centre Si technika buvo iSméginta,
darbeliai papuosé informacinj stendgq.

Sétos socialinis ir
ugdymo centras

Sétoje buvo pristatyta ir dalyviy praktiskai isméginta
keramika — kdréme molio angelus, dekoravome norimais
simboliais, formomis, faktGromis.

Dienos socialinés globos centre $j uZsiémimgqg pritaikéme
kurdami angelus iS polimerinio molio, Siuos angelus
dovanojome jstaigos sveCiams, praktikantams, savanoriams
kaip suvenyrgq prisiminimui.

Bendradarbiavimas
ir partnerysté

paslaugy jstaigos

Jonavos  globos | Lankydamiesi jstaigose, kalbéjomés apie nepinigines
namai darbuotojy motyvavimo formas, kultlirg darbovietése,
bendras personalo tradicijas, Sventes. Jonavos globos namy
PoZilris i kolektyvas akcentavo Sv. Kalédy tradicijas — darbuotojy
personalg, susiblrimus, keitimgsi dovanélémis, bendras iSvykas |
darbuotojy kultrinius renginius.
motyvavimo Dienos socialinés globos centro darbuotojos prisidéjo kuriant
priemonés, ir jgyvendinant globos namy bendruomenés kalédines
komandinio darbo tradicijas. PrieS Sventes buvo suorganizuotos , Nykstuky
stiprinimas dirbtuvélés” darbuotojams, susitikimo metu kdaréme
nykstukus iS sialy, klausemés Sventinés  muzikos,
atsipalaidavome  panaudodamos  muzikos  terapijos
elementus.
Visos aplankytos | Lankantis aplink Kaung esanciose globos jstaigose, ypac
socialiniy atokesnése, pastebéta, kad jos glaudzZiai bendradarbiauja su

vietos udkio, verslo atstovais, jvairiomis organizacijomis, i$
kuriy jvairiomis formomis gauna pagalbg ir parama.

Dienos socialinés globos centro lankytojai lankési Kauno V.
Kudirkos viesosios bibliotekos Panemunés padalinyje ir
dalyvavo edukacijoje, tesiamas bendradarbiavimas su
netoliese esancio Valakupiy reabilitacijos centro Kauno
skyriumi, dienos centro lankytojai gavo sveikatinimo ir groZio
paslaugas iS netoliese esanciy privataus verslo jmoniy

a4

,Kristalinis Lauras”, ,,Drusky namai”.

Tobulinimo veiksmai.

_)

Kauno Karty namai baigiamajam metody dirbtuviy susitikimui suorganizavo zaidimy popiete

stalo Zaidimy klube. Pastebéta, kad stalo Zaidimai su kolegomis kuria atpalaiduojancig, jtraukiancia,

azartiSkg atmosferg, teigiamai veikia nuotaika, savijauta, padeda trumpam atsitraukti nuo kasdieninés

rutinos, darby, rupescCiy — veikia kaip tam tikra terapija. Gerinti psichosocialine aplinkg bei papildyti

darbuotojy atsipalaidavimo techniky ,lagaming®, organizuojant kolektyvo stalo Zaidimy turnyra.

_)

Josvainiy socialiniame ir ugdymo centre dalyvavome muzikiniame — ritminiame uzsiémime,

kuriame panaudojami buityje sutinkami daiktai, uzsi€mimas nereikalauja ypatingy priemoniy ar specialisto

pasiruosimo,

uzsiémimas stiprina démesio koncentracija, gerina nuotaikg. Pasiruosti reikalingas

priemones ir uzsiémimg iSméginti su dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjais.




