VS] KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAI
KOKYBES POLITIKA

Kokybés politika. Misy jstaigos kokybés politika yra neatsiejama misijos ir strateginiy veiklos tiksly

dalis, kuriais siekiama paslaugy gavéjams teikti kvalifikuotas, saugias ir kokybiskas socialinés globos

ir priezitros bei slaugos paslaugas.

Misija. Teikti saugias, kvalifikuotas ir kokybiskas socialinés globos ir priezitros bei slaugos paslaugas,

atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius.

Vizija. Globos namai - moderni Siuolaikiska, socialiai atsakinga globos jstaiga jgyvendinanti socialinés

globos ir prieziliros uzdavinius.

Vertybés:

e Atsakomybé - s3aZiningas jsipareigojimy vykdymas, skaidrus sprendimy priémimas ir
jgyvendinimas.

e Profesionalumas - darbuotojy nuolatinis Ziniy atnaujinimas ir kompetencijy tobulinimas
siekiant uztikrinti kokybiSkas paslaugas.

e Pagarba Zmogui, darbui, organizacijai, lygiateisiSkumas ir tolerancija bendraujant ir
bendradarbiaujant.

e Pasitikéjimas - atviras ir nuoSirdus tarpusavio bendravimas.

Tikslai:

Vykdyti kokybiskas kompleksines socialines ir slaugos paslaugos “po vienu stogu”.

e Kurti saugig ir pritaikytg aplinka, diegti naujas technologijas, inovacijas.

Organizuoti patrauklias uzimtumo veiklas pagal asmeny pomégius ir gebéjimus.

Telkti ir ugdyti profesionaliy darbuotojy komanda.

Bendradarbiauti ir skatinti socialine partneryste.

Kokybés politikos tiksly jgyvendinimas vykdomas teikiant paslaugas paslaugy gavéjams, ir

vertinant jy atitiktj globos normoms per:

e paslaugy atitikima jstatymams ir pojstatyminiams teisés aktams, tvarkoms ir pan.;

e paslaugy teikimo rezultatus;

e paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nuomones apie suteiktas paslaugas;

e darbuotojy kvalifikacijos pokycius;

e darbuotojy savianalizes, pasitlymus ir atsiliepimus;

e bendradarbiavimo su partneriais rezultatus;

e paslaugy gavéjy ir jy artimyjy atsiliepimy, padéky - skundy pokycius.

Globos namy vadovybés jsipareigojimai:

e aprlpinti reikiamais istekliais ir kurti saugia darbo aplinkg;

e jtraukti darbuotojus j jstaigos tiksly siekimg ir veiklos rezultaty gerinimg;

e identifikuoti rizikas ir numatyti veiksmus, siekiant jy iSvengti;

e palaikyti ir skatinti gerus paslaugy gavéjy ir darbuotojy tarpusavio santykius,

e skatinti paslaugy gavéjy ir jy artimuyjy iniciatyvas ir pasitlymus.

e supazindinti su kokybés politika jstaigos darbuotojus.

Socialinés atsakomybés politikos sritys:

Vs) Kauno Panemunés socialinés globos namai, remdamasi vizija, misija, vertybémis bei strateginiais

tikslais, realizuoja savo socialine atsakomybe per kryptingg veiklg keturiose svarbiausiose srityse:

1. Aplinkosaugoje:

e Efektyvus ir racionalus materialiniy iStekliy naudojimas, sgnaudy mazinimas, démesys atlieky
rasiavimui.

e Dalyvavimas bendruomeninése ekologinése iniciatyvose, prevencinése programose.

e Pazangiy technologiniy priemoniy, atitinkanciy ekologinius standartus, diegimas ir naudojimas
jstaigos veikloje.

2. Santykiuose su darbuotojais:
Aiski jstaigos valdymo struktira ir atlygio sistema.

e Saugios darbo salygos, démesys profesiniy ligy prevencijai.



e Sudarytos salygos profesiniam tobuléjimui.
e Lygiy teisiy ir nediskriminavimo principy laikymasis.
3. Santykiuose su visuomene:
e Partnerystés rysiy su kitomis jstaigomis, jmonémis uzmezgimas, palaikymas ir skatinimas.
e Bendradarbiavimas su mokymo jstaigomis studenty praktikos tikslais.
e Salygy sudarymas ir palaikymas savanoriskai veiklai, pilietinéms iniciatyvoms vystyti.
4. Veikla rinkoje:
e Skaidrus ir sgZiningas bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais, tiekéjais, partneriais.
e Aiskus, neklaidinantis, suprantamas informacijos pateikimas, saugus ir patikimas paslaugy
teikimas.
e Korupcijos netoleravimas ir prevencija.
Kokybés politika yra perzidrima ir atnaujinama nustacius tobulintinas sritis arba pasikeitus Sios
politikos reguliavimo srities teisés aktams.



