PATVIRTINTA

V§] Kauno Panemunés socialinés
Globos namy

direktoriaus 2024 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr. (1.4.)-51

VS] KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAI
PASLAUGU GAVEJY JGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno Panemunés socialinés globos namy (toliau Globos namy) paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija
(toliau Jgalinimo koncepcija) nustato Globos namy paslaugy gaveéjy jgalinimo procesg (jgalinimo lygmenis,
priemones, rodiklius ir rezultatus).

2. Jgalinimas — tai besitesiantis procesas, kurio metu paslaugy gavéjo siekiamas rezultatas yra kuo ilgiau
iSlaikyti ar padidinti savo gyvenimo kontrole:

2.1. Kasdienio gyvenimo veiklos ir bendravimo;

2.2. Fizinés sveikatos ir savarankiSkumo;

2.3. Psichosocialinés sveikatos ir savarankiskumo;

2.4. Materialinés gerovés ir kasdieninés buities;

2.5. Socialiniy rysiy ir tarpasmeniniy santykiy;

2.6. Saviraiskos, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo srityse.

3. Jgalinancios socialinés paslaugos bruozai — tai paslaugy gavéjo gebéjimy, kompetencijy, istekliy
plétote, galimybé reiksti nuomone apie savo poreikius, interesus ir lGkescius, kurie yra pripazjstami ir j juos
atsizvelgiama.

Il. JGALINIMO LYGMENYS

4. Globos namuose vyrauja 2 jgalinimo lygmenys: individualus ir grupinis.

4.1. Individualus jgalinimo lygmuo - kai nuolatinémis socialiniy paslaugy gavéjo pastangomis,
suvokiant savo gebéjimus pereinama i$ pasyvios buklés j aktyvig. Tai asmens turimy gebéjimy islaikymas,
saves keitimas aplinkoje, gebéjimo ugdymas ir palaikymas suteikiant pagalbg sau laisvai pasirinkti
meégstamus dalykus, atsakomybés prisiémimas uz savo poelgius, savikontrolé.

4.2. Individualaus jgalinimo poZymiai Globos namuose:

4.2.1.visapusiskos informacijos suteikimas paslaugy gavéjui apie jo sveikatg, asmens lésas ir turtg,
jsipareigojimus, teises ir atsakomybes, bei socialine aplinka;

4.2.2.dalyvavimas sprendimy priémime (teisé rinktis ir iSsakyti savo nuomone);

4.2.3.dalyvavimas globos namuose organizuojamose veiklose;

4.2.4.bendravimas su artimaisiais ir aplinkiniais;

4.2.5.pasiulymy iSsakymas dél siekiamo individualaus pokycio;

4.2.6.kuo savarankiskesnis tiksly siekimas atitinkamai pagal turimus gebéjimus;

4.2.7.jgudziy iSnaudojimas ir stiprinimas;

4.2.8.jsivertinimas, kaip sekési pasiekti pokyt;.
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4.3. Grupinis jgalinimo lygmuo — grupinis procesas, siekiant bendro tikslo ar rezultato, jgyvendinant
bendrus tikslus atstovaujant globos namy paslaugy gavéjus. Globos namuose veikia paslaugy gavéjy taryba.
4.4. Grupinio jgalinimo poZzymiai Globos namuose:

4.4.1. grupés nariy poreikiy iSgryninimas (paslaugy gavéjai renka atstovus j paslaugy gaveéjy tarybg
balsuodami per gyventojy susirinkimg, paslaugy gavéjams atstovauja 6 nariai) vienas narys i$ dienos
socialinés globos centro;

4.4.2. asmens motyvacijos stiprinimas (paslaugy gavéjai skatinami jsitraukti j tarybos veiklg ir
prisidéti prie paslaugy vertinimo, tobulinimo ir planavimo, teikiant pasitlymus tarybos nariams);

4.4.3. uzduodiy pasiskirstymas pagal gebéjimus ir galimybes (taryboje yra skirtingos funkcijos:
pirmininkas, sekretorius ir nariai);

4.4.4. bendro tikslo siekimas (taryba mety pradzioje sudaro plang, kuriuo vadovaujasi, taip pat pagal
batinuma renkasi svarstyti iskilusiy klausimy ar/ir pasitlymy);

4.45. bendra veikla (tarybos nariai kas 3 mén. aptaria ir svarsto iSkilusias problemas ir naujus
pasitlymus, kuriuos teikia paslaugy gavéjai ir darbuotojai);

4.4.6. jsivertinimas ( tarybos nariai rengia kasmetine veiklos ataskaitg).

1. JGALINANCIOS APLINKOS POZYMIAI DIENOS CENTRE

* "Kol galiu, as pats". Savarankiskumo palaikymas ir motyvavimas.

* "Niekas néra savaime suprantama". Atvirumu, klausimais ir diskusijomis paremta bendravimo kultura.
* Aiskiai, laiku, suprantamai pateikta informacija visais su paslaugos teikimu, asmens poreikiais ir
lGkesciais susijusiais klausimais.

* Pagalba "¢ia ir dabar". Kultlra, kurioje esant poreikiui visuomet sulaukiama pagalbos. Padéti gali ne tik
darbuotojai, bet ir paslaugy gavéjai vienas kitam.

* Glaudus rysys ir bendradarbiavimas su artimaisiais, kurio pagrindinis tikslas - maksimaliai ilgg laikg
iSlaikytas savarankiSkumas, galimybé kuo ilgiau buti bendruomenéje tarp bendraamtziy ir bendramindiy.
* "Niekas apie mus be musy". Jsitraukimas j formaliy sprendimy priémima, pasidlymy teikimg -
susirinkimai svarbiais klausimais, dalyvavimas jstaigos paslaugy gavéjy taryboje

* Galimybé vertinti paslaugas, teikti pasitulymus ir taip prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo, naujy
paslaugy kdrimo.

* "Panasus, bet skirtingi" - pagarba vienas kito poZiuriui, gebéjimams ir pasirinkimam:s.



* Nuolat atnaujinamos ir tobulinamos jgtdziy palaikymo veiklos, kuriy jgyvendinimo centriné asis - kliento
motyvacijos didinimas, padrasinimas, fokusavimasis j procesg.

* Pasitikéjimo savimi didinimas kuriant fiziSkai pritaikytg, saugig, emociskai palankig aplinkg, kurioje gera
bati savimi.

IV. |GALINIMO RODIKLIAI

5. Globos namy ir dienos centro paslaugy gavéjy jgalinimo rodikliai matuojami iSvedant paslaugy
gaveéjy individualiy asmens poreikiy vertinimo anketoje esancios vertinamos srities stulpelio objektyviam
savarankiSkumo lygiui gyvenimo aspekte (jsi)-vertinimo baly vidurkj. Grupinio jgalinimo lygmeny rodikliai
fiksuojami Globos namy veiklos ataskaitose.

6. Paslaugy gavéjo individualiy asmens poreikiy vertinimo anketoje ties kiekvienos vertinamos srities
gyvenimo aspektu pateikta eiluté objektyviam savarankiSkumo lygiui gyvenimo aspekte (jsi)-vertinimui,
kuriam taikoma Likerto skalés sistema nuo 1 iki 4, kuriy reikS§mé jvardinta sekanciai: 4 — darbuotojo pagalba
nereikalinga, 3 — reikalinga minimali darbuotojy pagalba, 2 — daZnai reikalinga darbuotojy pagalba ir
priezitira, 1 — reikalinga nuolatiné darbuotojy prieZitra ir/ar slauga.

7. Pagal vertinimo srityje nustatytg pagalbos poreikj individualiame socialinés globos plane
formuojamas uzdavinys; numatomos uzdaviniui reikalingos paslaugos, priemonés, jranga, aplinka; teikimo
trukmeé/daznumas/ datos; atsakingi darbuotojai.

8. Atliekant sekantj individualiy asmens poreikiy vertinimg kartojamas 6, 7 punkte apraSytas
procesas.

9. Esant batinybei, kai paslaugy gavéjas pats savo jgudziy nejsivertina ar jy neisreiskia dél sveikatos
biklés, jvertinimg atlieka tiesiogiai su paslaugy gavéju dirbanciy specialisty komanda. | procesg gali bati
jtraukiami paslaugy gavéjo artimieji ar globéjai.

V. |GALINIMO REZULTATAI

8. Jgalinimo rezultatai matuojami lyginant dviejy (jsi)-vertinimy gauty baly vidurkius visose 6
individualiy asmens poreikiy vertinimo srityje: kasdienio gyvenimo veiklos ir bendravimo; fizinés sveikatos
ir savarankiskumo; psichosocialinés sveikatos ir savarankiskumo; materialinés gerovés ir kasdieninés
buities; socialiniy rysSiy ir tarpasmeniniy santykiy; saviraiSskos, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio
gyvenimo.

9. Jgalinimo rodiklio rezultaty palyginimas parodo, kiek santykinai padidéjo, sumazéjo ar isliko
nepakites darbuotojo pagalbos poreikis paslaugy gaveéjui tam tikroje poreikiy vertinimo srityje.

10. Rezultatai skaic¢iuojami naujiems paslaugy gavéjams pradéjus taikyti Jgalinimo koncepcijg globos
namuose ir ne véliau kaip po mety pakartotinai atliekant individualiy asmens poreikiy vertinimg






