PATVIRTINTA

V§] Kauno Panemunés socialinés
globos namy

Direktoriaus 2024 m. liepos 5 d.
jsakymu Nr. (1.4.)-52

V3] KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMAI

GYVENTOJY, LANKYTOJY AR JY ATSTOVY SKUNDUY IR PASIULYMUY NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROJI DALIS

1. V§] Kauno Panemunés socialinés globos namy (toliau - Globos namy) gyventojy, dienos
centry lankytojy ar jy atstovy, finansuotojy ir kity svarbiy suinteresuotuyjy saliy, skundy ir pasitalymy
nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja gyventojy, lankytojy, jy
atstovy skundy ir pasitlymy priémimo, nagrinéjimo ir atsakymo j skundus parengimo bei gauty
pasitlymy jvertinimo tvarka Globos namuose.

2. Skundas — asmens ir kity suinteresuoty Saliy rasytinis kreipimasis j Globos namus, kuriame
nurodomos teikiant socialines ar sveikatos prieZilros paslaugas paZeistos jo teisés ar teiséti
interesai.

3. Pasitlymas — asmens rastu ar ZodZiu iSdéstyta nuomoné dél paslaugy teikimo Globos

namuose kokybés, nesusijusi su skundu ir nereikalaujanti rastisko atsakymo.

Il. SKUNDY PATEIKIMAS BEI JY PRIEMIMAS

4. Skundus gyventojai, lankytojai ar jy atstovai, finansuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys gali
pateikti rastu tiesiogiai Globos namy direktoriui, direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui, vyr.
socialiniam darbuotojui, socialiniams darbuotojams, vyr. slaugytojui, personalo ir dokumenty
valdymo specialistui, globos namy darbuotojui, taip pat pastu, elektroniniu pastu.

5. Personalo ir dokumenty valdymo specialistas vykdo visy Globos namuose gauty skundy
registracijg ir tg pacig darbo dieng perduoda Globos namy direktoriui.

6. Globos namy direktorius jvertines skundo turinj ir objektg nukreipia skundg istyrimui
atitinkamos srities padalinio vadovui arba sudaro komisijg, skundo iStyrimui ir atsakymo parengimui.

7. Gyventojy, lankytojy ar jy atstovy ir kity suinteresuoty Saliy skundai rastu turi bati pateikti:

7.1. jskaitomai surasyti;
7.2. pasiraSyti asmens, nurodant varda, pavarde, faktine gyvenamajg vietg ir duomenis

rySiui palaikyti;



7.3. kai skunda pateikia atstovas, nurodoma jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavima liudijantis ir asmens dokumentas;

7.4. aiskiai iSdéstant skundo esme.

IIl. SKUNDY NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMO PARENGIMAS

8. Gauti skundai rastu turi bati iSnagrinéti ir atsakymai gyventojams, lankytojams ar jy
atstovams pateikti ne véliau kaip po 20 darbo dieny.

Gauti skundai ZodZiu, darbuotojy sprendziami jy kompetencijos ribose, nedelsiant.

Anoniminiai skundai nagrinéjami. Anoniminiai skundai susije su globos namy gyventojy arba
dienos centry lankytojy interesy pazeidimais ir atsakymai j juos aptariami artimiausiame gyventojy
tarybos susirinkime. Su darbuotojy interesy paZeidimais susijes anoniminiai skundai ir atsakymai
aptariami artimiausiame kasménesiniame darbuotojy susirinkime.

9. Globos namy darbuotojai nagrinédami skundus privalo vadovautis pagarbos Zmogaus
teisémes, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo
valdzia ir bendradarbiavimo principais.

10. Globos namy direktoriaus sudarytos gyventojo, lankytojo ar jo atstovo, skundui istirti
komisijos pirmininkas ar darbuotojas, atsakingas uz skundo iStyrimg yra tiesiogiai atsakingas uz
skundo iSnagrinéjima per nustatytg terming ir iSsamios pazymos ar posédzio protokolo, o taip pat
atsakymo projekto pareiskéjui parengimg ir pateikima personalo ir dokumenty valdymo specialistui.

11. Personalo ir dokumenty valdymo specialistas kontroliuoja ir atsako uz savalaikj atsakymo
j skundg issiuntima. Skundo tyrimo pazymos ar posédzio protokolo originalg ir su tuo susijusius
dokumentus saugo personalo ir dokumenty valdymo specialistas.

12. Apie skundg, kuris neatitinka Siame aprase ir/ar teisés aktuose isdéstyty reikalavimy,
personalo ir dokumenty valdymo specialistas informuoja jj pateikusj asmenj ar jo atstova per 3
darbo dienas nuo skundo gavimo dienos, nurodant skundo pateikimui batinas jvykdyti sglygas. Jei
skundg gyventojas, lankytojas ar atstovas pats pristato Globos namy personalo ir dokumento
valdymo specialistui, apie skundo neatitikimg iSdéstytiems reikalavimams, darbuotojas informuoja
i$ karto.

13. Jei gyventojas, lankytojas ar atstovas per 30 kalendoriniy dieny nejvykdo skundo
pateikimui batiny salygy personalo ir dokumenty valdymo specialistas grazina skundg pateikusiam
asmeniui dokumenty originalus, nurodant grazinimo priezastis ir pasiliekant pateikty dokumenty
kopijas.

14. Neatitinkantys pateikimo reikalavimy skundai, taip pat skundai, kuriais tas pats gyventojas

kreipiasi j Globos namus tuo paciu klausimu, kuris jau buvo iSsprestas, nenagrinéjami, jeigu



nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios skundo pagrindg ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu. Naujy aplinkybiy ar argumenty
jvertinima atliekg skundg tyrusios komisijos pirmininkas, ar skundg nagrinéjes darbuotojas ir sitlo

tolimesne skundo nagrinéjimo eigg, bei parengia atsakyma gyventojui, lankytojui ar jo atstovui.

IV. GYVENTOJY, LANKYTOJY PASIOLYMY PRIEMIMO IR SVARSTYMO TVARKA

15. Gyventojy, lankytojy rastu pateikti pasitlymai (atsiliepimai apie teikiamas paslaugas)
metami j tam skirtas padaliniuose esancias dézutes. Kiekvieng penktadienj atsiliepimus ir
pasitlymus i$ déZuciy surenka personalo ir dokumenty valdymo specialistas.

16. Gyventojy, lankytojy pasitlymai priklausomai nuo jy pobldzio, nukreipiami padaliniy

vadovams pagal veiklos sritis jvertinimui, apsvarstymui.

V. GYVENTOJY, LANKYTOJY AR JY ATRSTOVY PASIULYMUY PATEIKIMAS ELEKTRONINIU PASTU

17. Globos namy elektroninio pasto adresais gauti gyventojy, lankytojy ar jy atstovy skundai
turi bati sudaryti taip, kad bty galima:

17.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy duomeny valdymo sistemomis;
17.4. identifikuoti dokumentg pateikusj asmen;j

18. Elektroninémis rySio priemonémis gauti skundai, jei jie atitinka keliamus reikalavimus,
registruojami personalo ir dokumenty valdymo specialisto ir nagrinéjami iSdéstyta tvarka.

19. Jei elektroninémis priemonémis gauti skundai neatitinka Siame Tvarkos aprase ir/ar teisés
aktuose nustatyty reikalavimy, personalo ir dokumenty valdymo specialistas, jei yra jmanoma,
informuoja asmenj, i$ kurio dokumentai gauti, apie tai, kokius reikalavimus reikéty jvykdyti, kad
pateikti dokumentai bty priimti ir nagrinéjami.

20. Gyventojas, lankytojas ar atstovas nepatenkintas skundo nagrinéjimu Globos namuose turi

teise kreiptis j skundus nagrinéjancias valstybés institucijas.




GERBIAMI GYVENTOJAI, DIENOS CENTRY LANKYTOJAI!
V§] Kauno Panemunés socialinés globos namy administracija, siekdama gerinti

teikiamy paslaugy kokybe, informuoja, kad :

- atsiliepimus apie Jums teikiamy socialiniy, medicininiy, uZimtumo paslaugy kokybe;
- pasitulymus gerinti globos ir priezZitros paslaugas; maitinimo paslaugas;

- nepasitenkinima JUsy slauga, sveikatos prieZilira, socialine globa, uZimtumu;
Galite pareiksti:

ZodZiu:

Direktoriaus pavaduotojai socialiniam darbui Monikai Janulytei-LukoSienei
kam. Nr. 321

priémimo laikas: | - 11°° — 13% val. ir lll - 14%° — 16°° val.

Vyriausiai socialinei darbuotojai Kristinai Labanauskienei

kab. Nr. 216

priemimo laikas: Il - 10%° — 12% val. ir IV - 14%° — 16% val.

Vyriausiai slaugytojai Rimai Gudelienei

kab. Nr. 213

priémimo laikas: Il - 10%° — 12% val. ir Il - 13°° — 15% yal.

Dienos centro vadovei Indrei Krusinskienei

kab. Nr. 323

priemimo laikas: Il - 9%° — 10% val. ir IV - 14%° — 15% yal,

Personalo ir dokumenty valdymo specialistei Daivai Zvalionienei

kab. Administracija Ill a.

priemimo laikas: Il - 119°—13% val. ir IV - 14%° — 16% val.

Esant batinybei, galite kreiptis j Globos namy direktore Silvija Gruzauskiene.
Rastu atsiliepimus ir pasitlymus jdékite j tam skirtg dézute padalinyje, kurie iSimami
kiekvieng penktadien;.

Tikimés malonaus tarpusavio bendradarbiavimo.
Administracija



