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VšĮ Kauno Panemunės socialinės globos namų skundų ir pasiūlymų nagrinėjimo tvarka 

 

 

 

 

 

 

 

KAM? 

 

 

 

 

KAIP? 

 

PAREIŠKĖJAS 

SKUNDAS, 

 PASIŪLYMAS 
DIREKTORIUI; DIREKTORIAUS 

PAVADUOTOJUI SOCIALINIAM DARBUI, 
VYR. SOCIALINIAM DARBUOTOJUI; 

VYR. SLAUGYTOJUI; 
DIENOS SOC. GLOBOS PADALINIO 

VADOVUI; 
PERSONALO IR DOKUMENTŲ VALDYMO 

SPECIALISTUI 
 

ŽODŽIU 

RAŠTU 

EL.PAŠTU 

Į SKUNDŲ IR PASIŪLYMŲ DĖŽUTES 

REGISTRUOJA 
PERSONALO IR 

DOKUMENTŲ VALDYMO 
SPECIALISTAS, 

PERDUODA DIREKTORIUI 

DIREKTORIUS 

NUKREIPIA Į KOMISIJĄ 

ARBA PADALINĮ 

APSVARSTYTI 

PADALINYS ARBA KOMISIJA 

IŠANALIZUOJA, PATEIKIA 

IŠVADAS IR ATSAKYMO 

PROJEKTĄ DIREKTORIUI 

DIREKTORIUS 

PER 20 DARBO DIENŲ 

PARENGIA ATSAKYMĄ IR 

SIUNČIA SKUNDO 

PAREIŠKĖJUI  

PRIIMAMI 

SPRENDIMAI 

PASLAUGŲ KOKYBEI 

GERINTI 


