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VS| KAUNO PANEMUNES SOCIALINES GLOBOS NAMUY
NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEMA

1. V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai (toliau — Globos namai) teikdami socialines
paslaugas skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui.

2. Globos namai naudoja aiSkig paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema, kuri pasizymi
cikliSkumu. Sistema jgyvendinama visose Globos namy veiklos srityse.

3. Globos namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio
paslaugy teikimo planavimo ir gerinimo bei paslaugy teikimo procesus, paslaugy teikimo veiklos
rezultaty analize ir lyginimg bei nuolatinio pokycio veiksmus:

3.1. Planavimas. Globos namuose iskeliami tikslai, planuojamos mety veiklos taip pat
vadovaujamasi strateginiu Globos namy planu. Personalo sitlymai dél tobulintiny kompetencijy
pateikiami darbuotojy apklausos ir/ar pokalbiy su tiesioginiu vadovu metu. Gauti sitGlymai
analizuojami skyriy vadovy ir jtraukiamij visos jstaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo
plang. Darbuotojy sitlymu j plang jtraukti kompetencijy didinimo renginiai dél aktualumo ir
susietumo su atliekamomis funkcijomis, didina darbuotojo jsitraukimg ir gauty Ziniy pritaikomuma
praktikoje. Paslaugy gavéjai planavime dalyvauja tiesiogiai ir atstovaujami tarybos. Paslaugy gavéjai
susirinkimy su administracija metu gali pateikti sitlymus tiesiogiai direktoriui. Pasitlymai gali bati
pateikiami ir pasidlymy/ skundy dézutése. Paslaugy gavéjy taryba sitlymus dél paslaugy teikimo ir
gerinimo teikia ataskaity protokoluose ir tarybos susirinkimy protokoluose. Sitlymai svarstomi
administracijos, skyriy vadovy ir kartu su taryba planuojamas sitalymy jgyvendinimas.

3.2. Procesas. Globos namuose iSgryninami paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty saliy
poreikiai. Numatytomis priemonémis jgyvendinami metinio plano tikslai, kvalifikacijos kélimo ir
tobulinimosi planas, bei paslaugy gavéjy ISGP sudarymas ir perziaréjimas. Visy procesy eigoje
siekiama uztikrinti paslaugy kokybe ir naudg paslaugy gavéjui. Procesas uztikrinamas atliekant
periodines plany perzitras uz kurias atsakingi skyriy vadovai. Globos namuose veikiancios vidaus
kontrolés komisijos ir paslaugy gavéjy taryba kontroliuoja procesy jgyvendinima.

3.3. Analizé. Globos namai atlieka veiklos rezultaty analize remiantis pasiekty rodikliy ir
apklausy (darbuotojy, paslaugy gavéjy (jy atstovy)) duomenimis. Objektyviai matuoja ir analizuoja
gautus rezultatus, rezultatai lyginami keliy mety perspektyvoje. Globos namy direktorius ir skyriy
vadovai rengia metinés veiklos ataskaitg pagal gautus rodiklius ir duomenis. Rodikliy ir apklausy
analizés pristatomos darbuotojams ir paslaugy gavéjams (jy atstovams) susirinkimy metu.

3.4. Pokytis. Globos namuose pagal gautus analiziy rezultatus rengiamas metinis veiklos
planas. Numatomi tobulinimosi ir mokymosi veiksmai einamiesiems metams, kurie jtraukiami j
planavimo procesus siekiant inovatyvesnio paslaugy teikimo ir naujy metody pritaikymo.
Inicijuojami rezultaty gerinimo procesai personalo kompetencijy tobulinime, teikiamy paslaugy
gerinime, veiklos efektyvumo didinime, paslaugy gavéjy pasitenkinime. Pokycio taip pat siekiama
lyginant globos namuose teikiamy paslaugy jgyvendintus rodiklius su tas pacias paslaugas
teikian¢iomis jstaigomis.






