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Instrukcijos:

Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uZpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje aprado kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

PazZangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo

instrukcijas.

N =

o
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Dalis 1

|staigos pavadinimas: V§| Kauno Panemunés socialinés globos namai

Data: 2025-01-31

Ar tai buvo jvertinta

g —— Ar vidaus vertinimo rezultatai

buvo dokumentuoti?

Ar tai aptarta audito

Zollhe ataskaitoje?

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy Kriterijui
atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus? Skirtas

tobulinimo
veiksmas?

1 | Parengtas V§] Kauno Panemunés socialinés globos namy 2026-2028 mety | 1
strateginis veiklos planas. Vadovaujantis iSorés audito rekomendacijomis, | principas.
planas parengtas trumpesniam nei penkeriy mety laikotarpiui. | 4 kriterijus
Strateginiame plane atnaujinta jstaigos misija, vizija ir vertybés. ISrinktas
naujas, modernus ir SiuolaikiSkas globos namy logotipas, atspindintis
organizacijos vertybes. Logotipo rinkimuose dalyvavo globos namy
darbuotojy kolektyvas ir paslaugy gavéjai. Strateginiame plane iSkelti
kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai yra iSskirstyti j metus.

e

Naujajame 2026-2028 mety strateginiame veiklos plane kaip vienas i$
strateginiu tiksly yra ,Formuoti tvarumo ir socialinés atsakomybés kultira,
finansinj stabilumg efektyvy istekliy valdymag“. Sio tikslo jgyvendinimo
numatyta siekti kuriant ir jgyvendinant aplinkosaugines iniciatyvas,
tobulinant vieSuosius pirkimus ir zaliujy pirkimy vykdyma, modernizuojant
jstaigos infrastruktdrg, atnaujinant Sildymo ir apSvietimo sistemas, diegiant
atlieky rdsiavimo ir kompostavimo sistemas. Siekiant tvaresniy globos
namy pastato iSlaikymo kasty ir energijos taupymo, pastato modernizacijos
darbai pradéti jau 2025 metais. |vykdytas rangos darby pirkimas, Globos
namy pastato remonto rangos darby sutartis pasiradyta su rangovu pagal
CPO sutartj
2025 m. spalio 8 d. ir pradéti statybos remonto darbai.

1
principas.
5 kriterijus

Siekiant skaitmenizuoti procesus ir perkelti kuo daugiau informacijos |
skaitmenine erdve, jgyvendintas susitikimas su MB ,Globos bités"
specialistais, kurie pristaté skaitmeninius paslaugy gavéjy duomeny
tvarkymo, socialiniy ir slaugos poreikiy vertinimo bei individualiy socialinés
globos plany sudarymo modulius. Planuojama dalyvauti Sios duomeny
valdymo sistemos pilotinés versijos testavimo procese. Paslaugy gavéjy
asmens duomeny perkélimas | duomeny valdymo sistemas ir su tuo
susijusios galimos rizikos aptartos su jstaigos asmens duomeny apsaugos
pareigine.

1
principas.
6 kriterijus
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Siekiant skaitmenizacijos tiksly, globos namuose atnaujinta dalis
kompiuterinés technikos, jrengtos papildomos kompiuterizuotos darbo
vietos slaugytojy padeéjéjy ir individualios prieziGros darbuotojy
komandoms.

——

lgyvendinant iSorés audito rekomendacijas, 2025 metais atliktas visy darbo
viety profesiniy riziky vertinimas: nustatyti psichosocialinés rizikos
veiksniai, biologiniai ir ergonominiai rizikos veiksniai, pagal rekomendacijas
sudarytas veiksmy planas, prevencija.

4
principas.
21

kriterijus.

Tesiamas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir vykdomos
veiklos, kurios teikia pridétine verte paslaugy gavéjams ir darbuotojams. IS
anksCiau buvusiy partneriy aktyviausiai toliau bendradarbiaujama su
Kauno kolegija. IS Sios aukStojo mokslo jstaigos sulaukiama daugiausia
praktikanty, kasmet vykdomos mobiliosios kosmetologijos paslaugos yra
vertinamos tiek paslaugy gavéjy, tiek globos namy kolektyvo. 2025 metais
suorganizuoti 126 jvairaus pobiidzio renginiai globos namy bendruomenei,
didelé dalis i$ jy suorganizuota bendradarbiaujant su aktyviais socialiniais
partneriais — jmone ,ACME grupé®, Azuolyno biblioteka, Vytauto Didziojo
universiteto Muzikos akademija. Suorganizuoti tradiciniai mety renginiai, |
kuriuos kvieCiami socialiniai partneriai, paslaugy gavéjy artimieji — Joninés,
Oninés, Zoling,
Sv. Kalédy $venté, Pasaulinés Alzheimerio ligos dienos minéjimas — dienos
socialinés globos centro 10 mety veiklos sukaktis.

2025 metais pasiraSytos 6 naujos bendradarbiavimo sutartys, i$ kuriy
ypatingai verta paminéti asociacijos ,Raudonos nosys Gydytojai klounai*
vykdomus teatralizuotus susitikimus su sunkig negalig turindiais,
slaugomais paslaugy gavéjais.

5
principas.
24
kriterijus.

Vadovaujantis iSorés audito rekomendacijomis, atlikta paslaugy gavéjy
socialiniy byly ir individualiy socialinés globos plany perzidra, jvardinti
trdkumai ir terminai korekcijoms atlikti, korekcijos atliktos. Su paslaugy
gavejo globa ir pasiekimais jgyvendinant ISGP susijusi informacija
uzfiksuojama Darbo su klientu proceso apraSyme.

Paslaugy gavéjai yra jtraukiami ir dalyvauja ISGP sudarymo procese.
Lyginant paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis apklausy duomenis,
2025 metais 87 proc. dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjy
jautési jtraukiami j ISGP sudarymg ir kity su globa susijusiy sprendimy
priémima, kai tuo tarpu 2024 m. Sis rodiklis sieké 70 proc.

7
principas.
33, 35
kriterijai.
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7 | Globos namuose atnaujinama ne tik pastato iSoré, bet ir vidaus | 7 oT—
infrastruktdra bei buities ir uzimtumo priemoniy bazé. Montuojama | principas.
rekuperaciné ir kondicionavimo sistemos. Paslaugy gavéjy patogumui | 34
padidinti jsigyta maitinimo staliuky, skalbykliy, dzZiovykliy, indaploviy. | kriterijus.
UzZimtumo ir laisvalaikio veikloms vykdyti atnaujinta vaizdo technika,
ergoterapijos ir mankstos priemonés.
Vadovaujantis asmeny su negalia judumo bei socialinés globos normy
reikalavimais, bendros erdvés, paslaugy gavéjy kambariai bei asmens
higienos patalpos pazymétos alternatyviosios komunikacijos simboliais,
uzraSais bei kryptinémis rodyklémis, tai palengvina paslaugy gavéjy
orientacijg aplinkoje.
Gerinant paslaugy gavéjy fizine ir socialine aplinkg, 2025 metais dalyvauta
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Profesiniy kompetencijy
tobulinimo centro organizuojamuose mokymuose "Terapiniy sody metodo
diegimas organizacijoje", terapinio sodo metodas jdiegtas globos namuose
— teritorijoje  jrengtas terapinis sodelis su skirtingus pojacius
stimuliuojangiais augalais. Terapinio sodo jrengimo procese bei jame
vykstanCiose veiklose dalyvavo globos namy gyventojai bei dienos
socialinés globos centro lankytojai.

8 | Puoseléjant grjztamojo rySio kultdrg ir suteikiant grjztamajj rysj apie | 9
suteiktas paslaugas ir gautus rezultatus suinteresuotoms S3alims, | principas.
jgyvendinti Sie veiksmai: 47

v Siekiant didesnio paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jsitraukimo, 2025 | kriterijus.
metais dienos socialinés globos centre sudaryta galimybe
pasitenkinimo paslaugomis apklausoje dalyvauti pildant elektroning
apklausos forma.

v" Dienos socialinés globos centro metiné veiklos ataskaita pristatyta
paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems Sventinio susirinkimo metu mety
pabaigoje.

v" Dienos socialinés globos centro Facebook socialinéje paskyroje
pateikta daugiau nei 80 jraSy, globos namy gyventojy Facebook
socialinéje paskyroje jradyta daugiau nei 140 jrady apie suteiktas
paslaugas, renginius, iniciatyvas, Sventes, akcijas.

v" Globos namy interneto svetainéje jrasyti 79 jraSai apie globos
namuose vykdytus projektus, renginius, susitikimus, edukacijas,
valstybines ir religines $ventes. Sioje svetaingje taip pat paskelbta
metinio veiklos plano vykdymo ataskaita uz 2025 metus.

5
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v Globos namy metiné veiklos ataskaita bei darbuotojy pasitenkinimo T
darbu ir motyvacijos apklausy rezultatai pristatomi darbuotojams
susirinkimo metu.

v" Metinio veiklos plano vykdymo ataskaita pateikiama steigéjui Kauno
miesto savivaldybei per savivaldybés strateginio planavimo sistemg

STRAPIS.
v' Gerosios darbo praktikos metodais ir pavyzdziais pasidalinta dviejose
mokslinése-praktinése  konferencijose - V§] ,TZMO Sidabra“

konferencijoje ,Pacienty saugos svarba ilgalaikéje priezidroje:
multidisciplininés komandos veiksmai“ bei Kauno karty namy
konferencijoje ,Gyvenimas su demencija: matyti daugiau nei pamirsta“.

9 | Jgyvendinant nacionalinius darbuotojy saugg ir sveikatg | 2
reglamentuojancius teisés aktus bei gerinant darbuotojy darbo sglygas ir | principas.
pasitenkinimg darbu, 2025 metais jgyvendinti Sie veiksmai: 8,9, 12

v' Papildomai priimta dirbti individualios prieziGros darbuotojy. Dalis | kriterijai.
individualios priezitros darbuotojy 2025 metais gilino zinias ir dalyvavo
160 valandy kvalifikacijos kélimo mokymuose.
Visiems darbuotojams atnaujinti darbo aprangos komplektai.
Tiesiogiai paslaugas teikiantys darbuotojai (virS 30 darbuotojy)
dalyvavo mokymuose, skirtuose mazinti nepageidaujamy jvykiy rizika,
konflikty eskalacijg, stiprinti adekvaty ir savalaikj reagavimg |
sudétingas su paslaugy gavéjy sveikata, emocijomis ir elgesiu
susijusias situacijas: ,Pirmosios pagalbos mokymai“; ,Deeskalacijos ir
kity techniky kaip alternatyvos fiziniam suvarzymui taikymas
socialiniame darbe“; ,Kaip bendrauti dirbant socialinj darbg su
neadekvadiai (dél ligos ar kity priezas€iy) reaguojanciais klientais*.

v' Atsizvelgiant j tai, kad daugéja paslaugy gavéjy, serganciy sunkiomis
demencijos formomis bei turinCiy kity psichikos, emocijy ir elgesio
sutrikimy, sudaryta darbo grupé ir parengta j agresyvaus paslaugy
gavéjy elgesio atpazinimo, valdymo ir prevencijos tvarka bei
algoritmas.

v' Stiprinant globos namy psichosocialine aplinkg, darng, komandinj
darbg, motyvacines priemones, buvo atnaujintas pasitlymy planas ir
suplanuotas jgyvendinimas. Darbuotojai turéjo galimybe dalyvauti
psichologo konsultacijose, audiovizualinése relaksacijose, naudotis
daugiafunkciniu-masaziniu foteliu, Svesti profesines Sventes, darbo
kokybés vertinimo rezultatai aptariami individualiai, nuolatinis

NN

6

—AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/

European Quality
in Social Services
e@uoss
Enhancing performance, meeting needs

T . v . . v 0 \
griztamasis rySis palaikomas penkminuciy metu, darbo aptarimuose, —
susirinkimuose. Vykdomos intervizijos, supervizijos, darbuotojy

pasiekimy jvertinimas per profesiniy Svenc¢iy minéjima, neformalaus
bendravimo renginius, gerumo padékos vieni kitiems, pastebint kolegy

darba.
10 | Jtraukiant paslaugy gaveéjus j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg, | 6
atlikti Sie veiksmai: principas.

v'  Atliktos globos namy ir dienos socialinés globos centro paslaugy | 26, 27
gaveéjy pasitenkinimo paslaugomis apklausos. Globos namy gyventojy | kriterijai.
apklausoje dalyvavo daugiau nei 60 proc. paslaugy gavéjy, 93 proc.
iSreiSké esantys patenkinti teikiamomis paslaugomis. Dienos
socialinés globos centro lankytojy apklausoje dalyvavo daugiau nei 70
proc. paslaugy gavéjy, patenkinti paslaugomis buvo visi 100 proc.
respondenty,

v' 2025 metais jgyvendinti 6 gyventojy ir administracijos susirinkimai bei
4 naujai iSrinktos paslaugy gavéjy tarybos susirinkimai. 5 Siy
susirinkimy metu iSsakyti pasitlymai ir pageidavimai buvo jgyvendinti.

11 | lgyvendinant reikalavimg atlikti nepriklausomg finansiniy rezultaty perzidrg, | 9

2025 metais jsigyta nepriklausomo finansinio audito paslauga. | principas.

Nepriklausomg finansinj auditg atliko Audito UAB ,Thezis®, iSvada dél | 42

finansiniy ataskaity audito pateikta 2025-04-01. kriterijus.

Pastabos/komentarai

7
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: kovo 1d., 2026

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant

gerinimo
veiksmus del Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
EQUASS kriterijy
atitikimo?
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes parengtas V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai 2026—-2028 m. strateginis
1 veiklos planas, atnhaujinta misija, vizija ir vertybés, nustatyti metiniai kiekybiniai bei kokybiniai rodikliai. ] procesg jtraukti darbuotojai
ir paslaugy gavéjai, iSrinktas naujas logotipas, o plano laikotarpis pritaikytas pagal iSorés audito rekomendacijas.
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai 2026—2028 m. strateginiame plane
2 aiSkiai numatytas tvarumo ir socialinés atsakomybés tikslas, o jo jgyvendinimas pradétas dar 2025 m. — pasiraSyta rangos darby
sutartis ir pradéti pastato modernizacijos darbai, siekiant efektyvesnio iStekliy valdymo ir energijos taupymo.
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes, siekiant procesy skaitmenizavimo, jvyko susitikimas su MB Globos bités specialistais,
3 pristatyti duomeny valdymo moduliai ir suplanuotas dalyvavimas pilotinés sistemos testavime. Taip pat atsakingai jvertintos asmens
duomeny perkélimo rizikos, jas aptariant su jstaigos duomeny apsaugos pareigine.
4 X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m., jgyvendinant iSorés audito sillymus, atliktas visy darbo viety profesiniy riziky
vertinimas, nustatyti psichosocialiniai, biologiniai ir ergonominiai rizikos veiksniai bei parengtas prevenciniy veiksmy planas.
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m. tesési aktyvus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, surengta 126
5 jvairaus pobidzio renginiy, pasirasSytos 6 naujos bendradarbiavimo sutartys, o partnerystés iniciatyvos — praktiky, mobiliosios
kosmetologijos paslaugos, teatralizuoti susitikimai — teiké tiesiogine pridétine verte paslaugy gavéjams ir darbuotojams.
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes atlikta paslaugy gavéjy socialiniy byly ir ISGP perzidra, nustatyti trdkumai ir atliktos
6 korekcijos, o paslaugy gavéjai aktyviai jtraukiami j ISGP sudarymg — 2025 m. net 87 % paslaugy gavejy jautési jtraukti, palyginti su
70 % 2024 m.
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m. atnaujinta V§] Kauno Panemunés socialinés globos namai vidaus infrastruktdra,
7 buities ir uZimtumo priemonés, jdiegta alternatyvioji komunikacija bei jrengtas terapinis sodelis, aktyviai jtraukiant paslaugy gavéjus
ir dienos socialinés globos centro lankytojus, kas gerina jy fizine ir socialine aplinka.

8
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X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m. V§] Kauno Panemunés socialinés globos namai sistemingai puoseléjo grjztamojo | —~——_

8 rySio kultdrg — paslaugy gaveéjai ir jy artimieji galéjo dalyvauti elektroninése apklausose, gavo metinés veiklos ataskaitas, o
informacija apie paslaugas, renginius ir iniciatyvas aktyviai skelbiama socialinéje Ziniasklaidoje bei interneto svetainéje.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m. V§] Kauno Panemunés socialinés globos namai sistemingai gerino darbuotojy
darbo sglygas, saugg ir psichosocialine aplinkg — priimti papildomi darbuotojai, surengti kvalifikacijos kélimo ir riziky valdymo
9 mokymai, atnaujinti darbo aprangos komplektai, parengta agresyvaus elgesio valdymo tvarka, o darbuotojams sudarytos galimybés
naudotis psichologo konsultacijomis, relaksacijos priemonémis, dalyvauti intervizijose, supervizijose bei komandiniuose ir
motyvaciniuose renginiuose.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m. paslaugy gavéjai aktyviai jtraukti j paslaugy planavimg ir vertinimg — atliktos

10 pasitenkinimo apklausos, kuriose daugiau nei 60 % globos namy gyventojy ir daugiau nei 70 % dienos socialinés globos centro
lankytojy dalyvavo, o surinkti pasitGlymai buvo jgyvendinti per gyventojy, administracijos ir paslaugy gavéjy tarybos susirinkimus.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes 2025 m. V§] Kauno Panemunés socialinés globos namai jsigijo nepriklausomo finansinio

11 audito paslauga, kurig atliko UAB ,Thezis“, o audito iSvada dél finansiniy ataskaity pateikta 2025-04-01, uztikrinant finansiniy

rezultaty nepriklausomg perzidra.

Bendros pastabos:

V§] Kauno Panemunés socialinés globos namai pateiké pirmgjg pazangos ataskaitg apie praéjusiais metais jgyvendintas rekomendacijas, kurioje atsispindi
sékmingas pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. |gyvendintos rekomendacijos ir pasiekta pazanga patvirtina, kad jstaiga rekomendacijas jgyvendino
tinkamai, nuosekliai mokosi, tobulina veiklos procesus, diegia naujus darbo metodus ir gerina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy teikéjas
ir toliau demonstruoja gerg lyderyste, efektyvy valdymg, orientacijg j paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikius, o jstaigos veikla yra kryptingai ir nuolat
tobulinama. Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistema.

9
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Section 2 <Auditor Giedre Martinaitiene> Date: 1st of March, 2026

X The recommendation has been properly implemented, as the Kaunas Panemuné Social Care Home has prepared its strategic
1 activity plan for 2026—2028, updated its mission, vision, and values, and set annual quantitative and qualitative indicators.
Employees and service recipients were involved in the process, a new logo was selected, and the plan period was adjusted
according to the recommendations of the external audit.

X The recommendation has been properly implemented, as a meeting with MB Globos bités specialists was held to discuss the
> digitization of processes, data management modules were presented, and participation in the testing of the pilot system was
planned. The risks of personal data transfer were also responsibly assessed and discussed with the institution's data protection
officer.

X The recommendation was implemented properly because, in 2025, following the recommendations of an external audit, an
3 assessment of occupational risks at all workplaces was conducted. Psychosocial, biological, and ergonomic risk factors were
identified, and a preventive action plan was prepared.

4 X The recommendation has been implemented properly, as active cooperation with social partners continued in 2025. A total of 126
events of various kinds were organized, and 6 agreements were signed.

X The recommendation was implemented properly, as active cooperation with social partners continued in 2025. A total of 126 events
5 of various kinds were organized, 6 new cooperation agreements were signed, and partnership initiatives — practitioners, mobile
cosmetology services, and theatrical meetings — provided direct added value to service recipients and employees.

X The recommendation was implemented properly, as the social files of service recipients and the ISGP were reviewed, shortcomings
6 were identified and corrected, and service recipients are actively involved in preparing ISGPs. In 2025, 87% of service recipients
felt involved, compared to 70% in 2024.

X The recommendation was implemented properly, as in 2025 the internal infrastructure of the Kaunas Panemuné Social Care Home
was renovated, household and occupational measures and alternative communication were introduced, and a therapeutic garden
was installed, actively involving service recipients and visitors to the day social care center, which improved their physical and social
environment.

X The recommendation was implemented properly, as in 2025 the Kaunas Panemuné Social Care Home systematically fostered a
8 culture of feedback. Service users and their relatives were able to participate in electronic surveys, received annual activity reports,
and information about services, events, and initiatives was actively published on social media and the website.
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X The recommendation was implemented properly, as in 2025, Kaunas Panemuné Social Care Home systematically improved | —~—~—_

employees’ working conditions, safety, and psychosocial environment by hiring additional staff, organizing training courses on

9 qualification improvement and risk management, updating work uniforms, developing procedures for managing aggressive

behavior, and providing employees with access to psychological counseling, relaxation tools, intervision, supervision, and team-
building and motivational events.

X The recommendation was implemented properly, as in 2025, service recipients were actively involved in service planning and
evaluation. Satisfaction surveys were conducted, with more than 60% of nursing home residents and more than 70% of day social

10 care center visitors participating. The suggestions collected were implemented through meetings of residents, the administration,
and the service recipient council.

X The recommendation was implemented properly, as in 2025, Kaunas Panemuné Social Care Home purchased an independent

11 financial audit service, which was performed by UAB "Thezis." The audit opinion on the financial statements was presented on April

1, 2025, ensuring an independent review of the financial results.

General comments:

Kaunas Panemuné Social Care Home submitted its first progress report on the recommendations implemented last year, reflecting their successful
implementation. The implemented recommendations and achieved progress confirm that the institution has properly carried out the recommendations, is
consistently learning, improving its operational processes, introducing new working methods, and enhancing the quality of social services provided. The social
service provider continues to demonstrate good leadership, effective management, and a focus on the needs of service users and employees, while the
institution's activities are purposeful and continuously improved. Based on the EQUASS quality principles, the organization's recommendations have been
properly implemented and comply with the European quality assurance system for social services.
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